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Indledning

Indledning

1 Oplag og indledende bemaakninger

Formalet med oplasgget og de indledende bemeerkninger er kort, at beskrive hvad projektet
drejer sig om, malsaete hovedopgaven, beskrive slutprodukterne og endelig skitsere hvad
der kan forventes.

1.1  Oplasyg og malsaening

Denne hovedopgave under datamatikerstudiet er udarbejdet som et projekt i samarbejde
med K gbenhavns Stadsarkiv. Her har der vaaret et udtalt enske om at videreudvikle og
forbedre et eksisterende manuelt system til skadesregistrering af arkivalier og planlaggning
af ressourcer til deres behandling. Vaakstedet (hvor Martin Trnka er ansat) havde
tilsvarende et gnske om, at kunne dokumentere deres konserveringsbehandling af de
arkivalier, der udvadgestil behandling, og overordnet var der et gnske om, at kunne fglge
hele processen og dermed sikre fremdrift i forlabet.

Dette er detaljeret beskrevet i oplasgget (se bilag 19.1 s. 119) og malsat i projektplanen (se
Formd og Mdl s. 11).

| forhold til det meget generelle datamatikerstudie, ser vi hovedopgaven som en mulighed
for at fordybe osi en konkret brugervalgt problemstilling, der anskes |ast ved hjadp af et
specifikt produkt. Opgaven er saledes ikke en ” gnskeopgave”, knyttet til vores kerne-
kompetenceomrader, ligesom program og programmeringssprog kun kendes overfladisk.
Malet for hovedopgaven er at vise, vi kan anvende vores generelle viden til systematisk og
analytisk at gennemfare en konkret problemlasning (inden for temmelig vide rammer),
samt til at forbinde teori og praksisi et bredt sammenhaangende fagligt perspektiv.

Da opgaven eksplicit ma til passes begge ovenstédende fokusomrader (Datamatiker studiet

og Kgbenhavns Stadsarkiv) er det fagrdige resultat af opgaven opdelt i:

e Projektrapporten (denne rapport) med bilag, der er malrettet datamatikerstudiet.

e Systemdokumentationen der er malrettet K gbenhavns Stadsarkiv, men skal ses som
bilag til rapporten.

e MS Access applikationen (faardig eller som prototype).

1.2 Indledende bemaakninger

For opgaven som sadan har vi bevidst valgt en las fortedlestil, for at undga at alle afsnit
indeholder fraser som: Vi har valgt..., vi mener..., vi har tamkt..., vi har overvejet... osv.
Arbegjdsgange, forlgb, andringer i planer, succes og fiasko ses altid ikke direkte i
rapporten, men reflekteres klart i evalueringerne af de individuelle milestones (se bilag
19.1 s. 187) og projektloggen (se bilag 19.15 s. 195).

Det skal endvidere bemaarkes at navne pa begreber, klasser, tabeller, forespergder,
rapporter mm. ofte kan vaae sammenfa dende. Ligeledes kan navne skifte, sadan at
tidligere navngivning pa et senere tidspunkt i rapportforlgbet, kan daekke over andret
indhold €eller funktionalitet. Denne navneforvirring er umulig at undgai dynamiske
udviklingsfaser, men kan vanskeliggere pluklaesning. For rapporten som sadan haber vi
dog, at navngivningen virker logisk og meningsfuld i den aktuelle kontekst.
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Projekt

Proj ekt

2 Projektgrundlag

Projektgrundlaget er projektgruppens formaliserede forudsagninger og rammer for
afviklingen af projektet. Her fokuseres pa hvorfor og hvordan det kommende projekt skal
organiseres og styres, men det er ligeledes vigtigt at fastlasgge vaaktgjer, standarder,
kvalitet mm. Projektgruppens arbejde kan herefter allerede fra farste faard foregd malrettet
og bygge pa fadles forstael se af opgaven, udviklingsmodellen og resurserne.

2.1 Projektoplagy
For oplagg, forel gbig problemidentifikation, -behovsanalyse og -afgramsning se bilag 19.1
s. 119.

2.2 Formd

Med udgangspunkt i projektoplaagget og de eksisterende manuelle systemer for

skadesregi strering/aktionsplanlaggning samt registrering af konserveringsopgaver er det

KSA's gnske at:

¢ Intensivereindsamlingen og behandlingen af data om skadede arkivalier.

e Forbedre grundlaget for en rationel beslutningsproces og kontrol omkring
handlingsplanerne og deres udfarel se.

e Skabe klarhed over arbejdsgange.

o Forbedre vagkstedets muligheder for dokumentation af arbejdsopgaver og -processer.

2.3  Forudssgninger

2.3.1 Teknologi

e Microsoft Windows 2000 professional DK.

e Microsoft Office XP professional DK.

e Kagbenhavns kommunes LAN/WAN. Der er ikke adgang til en dedikeret databaseserve,
ligesom der ikke er mulighed for installation af programmer pa arbejdsstationerne.

2.3.2 @konomi
Der er fraKSA s side ikke af sat gkonomiske resurser til projektet.

24 Mdl

e Udvikle og implementere et I T-system hvor skadesregistreringer af arkivalier og
afledte aktionsplaner kan indtastes og danne grundlag for prioritering og planlasgning
af efterfaglgende behandling, samt muliggere kontrol med samme.

e Fastlasgge og beskrive arbejdsrutiner, kompetence- og ansvarsomrader i forbindelse
med systemet og dets anvendel se.

e Udvikle et IT-system, der kan dokumentere arbejdsprocesser og evt. ressourceforbrug
mm. for skadesregistreringer der behandles pa vaakstedet, og at disse kan sesi
forbindel se med skadesregistreringssystemet.
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Projekt

e Implementere I T-systemet sa det kan anvendes fra centrale og decentrale PC’ er med
netopkobling, indenfor det eksisterende | T-milj@.

e Udarbgde systemdokumentation for | T-systemet.

e Projektetdeadline 2003.12.19.

2.5 Projektorganisering

Projektet er forankret sddan, at Stadsarkivaren der har taget beslutning om og af stukket
retningslinier for dets omfang, formal og de involveredes kompetencefordeling, samt den
arkivar, der skal foresta arbejdet med aktionsplanerne, udger en formel styregruppe.

Omradelederen for restaureringsvaakstedet, Anni Bentsen (AB), der har gnsket en
vagkstedsdatabase, og er dens primaare bruger, indgdr sammen med systemudviklerne i
projektgruppen. Martin Trnka (MT) har her status af Projektleder (PL) og det formelle
ansvar for projektets kvalitet og gennemfarelse ligger her. Martin Trnka har som PL reel
bemyndigelsetil selv at trefffe overordnede beslutninger for projektet, uden farst at sikre
styregruppegodkendel se, darammerne er velkendte. Projektet har endvidere bemyndigelse
til at trakke painterne ressourcer i forbindelse med planlasgning, udvikling og testning.

Projektudviklerne har via Datamatikeruddannel sen faet tildelt Flemming Bislev (FB) som
vejleder. Hansrolle ses primaat som en ekstern sparringspartner i forhold til sdvel projekt
som eksamen.

Proj ektor ganisations model

Styregruppe
Henrik Gautier, Stadsarkivar
Peter Henningsen, Arkivar/ansvarlig for aktionsplaner

Projektgruppe Vejleder

Martin Trnka, PL, Systemudvikler ~ j=saas Flemming Bislev

Niels Grove-Rasmussen, Systemudvikler
Anni Bentsen, Bruger/omradeansvarlig for vaarkstedet

Figur 2-1. Da PL rollen varetages af en ansat fra Stadsarkivet med god kontakt til
styregruppen har vi ikke fundet det ngdvendigt, at indfgje denne funktion somen
selvstaandig enhed mellem styre- og projektgruppe.

Til dette forholdsvis beskedne projekt er den skitserede opbygning ideel, da styregruppen
udger Stadsarkivets gverste myndighed, og der dermed i princippet er kort vej til at fa
afgjort principielle problemer. Projektgruppen har foruden de to systemudviklere
deltagelse af en primag bruger for at sikre en hensigtsmaessig brugerrettet | asning af
opgaven, opbygge en viden om opgavens lgsning hos medarbejderen og dermed sikre
optimal motivation, tilfredshed og falelsen af gjerskab af det nye system. Projektgruppens
sammensadning og beskedne omfang er en fordel, da aandringer og nye ideer hurtigt kan
implementeres og testes direkte. | enkelte specifikke faser (brainstorm, arkivpraksis mm.)
kan det dog blive ngdvendigt, at trakke pa eksterne resurser i forhold til projektgruppen.
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2.6  Projektgruppestyring og -kommunikation

Der er til projektet oprettet et internet arkiv pa Groupcare (www.groupcare.dk), hvor ale
projektets relevante oplysninger, dokumentskabel oner, bilag, projektrapport, system-
dokumentation og selve MS Access applikationen til en hver tid findesi sin nyeste version.

Med udgangspunkt i projektplanen er der indledningsvist oprettet hoveddokumenter med
underdokumenter for de planlagte afsnit og afsnitsoverskrifter. Download, indskrivning
eller tilretning samt upload behaver sdledes kun at ske for en delmaangde af den aktuelle
rapport. Nye af snitsdokumenter/bilag/spikes kan tilfgjes via faerdige dokumentskabel oner.

Kommunikation mellem gruppedeltagerne forgar fortrinsvis ved hjadp af Lotus Notes der
anvendes af begge og placerer aftalte mader direkte i kalenderfunktionen, der ogsa
anvendes i arbejdssammenhaang.

Aftaler og korte referater af vigtige projekthaandel ser styres ved hjadp af en projektlog der
opdateres, udsendes og hvis resultat eval ueres pa nasstkommende made eller arbejdsdag.

2.7 Hovedopgaverapport og systemdokumentation

Rapport og dokumentation opdateres | gbende (se Projektgruppestyring og —kommuni-
kation s. 13). Tilretning i &bne faser af hovedopgaverapporten sker direkte og erstatter
tidligere dokumentation. Projektgrundl aget rettes direkte, men pa en made sa det fremgar
hvilke aandringer og tilfgjelser der er sket. For systemdokumentationen gadder, at den til en
hver tid afspejler systemet som forefindes.

Uregel maessigheder og punkter til diskussion markeresi skrivefasen med gul.

Kommende litteraturhenvisninger markeresi skrivefasen med gren.
Tllfzjelser i forhold til planen markereﬁl skrlvefasen med turkls og efterfal gende med *.
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2.8

Projektstrategi

Projektstrategien sasmmenfattes her pa baggrund af en mini strategianalyse der forager at
afdakke opgavens vilkar [Srategisk Projektledelse, s. 70].

Mal og vilkar | Seerlige styrker Saer lige svagheder Mulige beslutninger
Teknikken MS Accesser et Uegnet til store Planlagy database sa
tilgengeligt databaser senere flytning lettes
standardsoftware
Udviklerne Rimelige ressourcer MS Access Uddannelse
Hgj entusiasme brugerniveau Planlagy detaljeret
Ringe projekterfaring
Resultatet Overskueligt @nske om meget Hold ambitioner og
problemomrade simpel |gsning kompleksitet nede
Brugerne "Bruger" i gruppen Lav grad af EDB- Simpel GUI
Adgang til testperson | kunnen hos brugere | Grundig introduktion
Omgivelserne |PL ansati KSA og Risiko for midlertidig |Planlagg realistisk og
kender arbejdsgangen | aandring af resurser med lidt " luft”

Figur 2-2. Projektstrategien bliver til pa baggrund af en gennemgang af styrker og
svagheder der umiddelbart kan uddrages af viden om teknik, udviklere osv. der er relateret
i forbindel se med opgaven.

Projektets strategi begrundet i projektets seerlige mal og vilkar

Sammen-
fatning

Projektmodellen bar sammensadtes sa der traskkes pa fordelene fraflere
systemudviklingsmetoder (se afsnittet Projektmodel og metode s. 14).

En modificeret ”vandfaldsmodel” med overlappende parallelle faser vil
give fleksibilitet, overskuelighed og gode muligheder for styring.
Omhyggelig faseopdeling og realistisk tidsplan er helt ngdvendig for at
sikre og male fremdrift.

De centrale dele af udviklingen bar lasgge op til en prototyping-
konstruktionsfase pa baggrund af en samlet tilbundsgéende research der
|gbende justeres. Brugerinddragel se sikrer funktionalitet og styrer
uadviklingen.

Fra Extreme Programming (fremover XP) kan der inddrages spikes,
parkodning, kodestandarder og andre elementer der bidrager til en
" lagrende organisation”.

Delleverancer med overdragel se, implementering og instruktion.

Sparring og direkte input under udviklingsfasen samt goodwill, indsigt
og ansvar for det faardige produkt sikres via aktiv brugermedvirken.

Projektet er en del af et uddannel sesforlab hvorfor det faardige produkt
opdelesi to relaterede dele.

Hovedopgave rapport der " uddannel sestilpasses’.
Systemdokumentation, 1T-systemet med indbygget hjadp og
implementering der malrettes KSA.

Figur 2-3. Styrker og svagheder opvejes og for sgges afbalanceret, hvorefter hovedlinierne
for en arbejdsmodel udledes.
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2.9 Projektmodel og metoder

Det ligger frastarten klart, at der er tale om et udviklings-/konstruktionsprojekt som skal
afviklesi KSA’s eget regi. Der er ikke umiddel bart afledte organisatoriske virkninger af
det kommende systems implementering (i bedste fald bedre styring og @get effektivitet).

Ved en indledende gennemgang ses opgaven som delvist bunden, problemomradet synes
overskueligt, de mulige lasningsmodeller for databasedelen virker relativt ukomplicerede.
Brugerinterface og arbejdsrutiner kan virke komplekse, men der er umiddel bart mulighed
for nedbrydning i flere dele (slices).

Projektmodellen kan med fordel foregad som en sasmmensmeltning af "vandfald” og vertikal
prototyping, suppleret med et par elementer fra XP og styres pa milestones.

Vandfaldsmodellen sikrer nedbrydning af projektet i overskuelige faser og at der inden for
disse beregnes et "rimeligt prascist” tidsestimat for ressourceforbruget og dets ordning i tid
- hvad der letter maling af fremdrift i forhold til estimater og deadlines. Styring og
evaluering foretages pa milestones der afslutter afgramsede faser (se Faseopdeling,
milestones, succeskriterier og tidsestimering s. 18). Grundmodellen er imidlertid
modificeret sadan at der hele tiden kan arbejdes parallelt pa flere forskudte faser, der
afduttes og evalueresi den raskkefe@lge de blev pabegyndt. Dette giver fleksibilitet
undervejs og sikrer, at faser ikke fryses for hurtigt.

Prototyping inddrages for at nedbryde kompleksiteten omkring funktionalitet,
brugerinterface og arbejdsgange, der farst endeligt kan afklaresi samarbejde med
brugerne. Hurtigt fremstillede delkomponenter |etter brugerinddragel se/respons og sikrer at
nye input og amdrede forudsagninger kan indpasses og at de overordnede mal indfries, til
brugernes fulde tilfredshed. | T-systemet faardiggares og implementeres siledesi vertikalt
sammenhamngende, men selvstaandige bidder.

Fra XP anvendes spikestil hurtigt at afklare anvendelighed af de for os mange nye
problemstillinger og sikrer en rimelig tidsestimering. Programudviklingen/kodning vil for
en stor dels vedkommende forega parvis efter aftalte kodestandarder for at sikre kvalitet og
fadles forstéelse. Fadles laaring og udvikling er ligeledes et vigtigt aspekt.
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2.10 Risikoanalyse

Simpel risikoanalyse der er afpasset efter opgaven [Strategisk Projektledelse, s. 76].
SWOT eller SBA der nedbryder risikomomenter i undergrupper som projektstarrelse, I T-
erfaring, teknologi, organisation, miljg mm. kommer kun i spil ved sterre projekter.

Risiko Sandsynlighed | Konsekvens | Handtering
Fejlestimering af 75 % Kritisk Hovedvasgt pa
tidsforbrug pa grund af projektstyring, funktionalitet
ringe erfaring med og dokumentation.
udviklingsprojekter i MS Konstruktionen begraanses
Access og VBA iht. prioritering
@nsker om andring af 75 % Marginal Mindre til pasninger gnskes.
kravspecifikationen Grundlaeggende aandringer
undervejs venter til version 2.
Vanskeligheder ved at 50 % Kritisk PL har faet bemyndigel se til
arrangere styregruppe- egenhaandigt at tradfe
mader kan forsinke en nadvendige
stram projektplan projektbes utninger
Projektet er afhaengigaf | <5 % Kritisk - Risikoen ma accepteres
ganske fa udviklere der katastrofal
kan blive forhindret i at
fortssdte
Andre opgaver kan kraeve | 10 % Kritisk Konstruktionen begramses
ressourcer sa projektmalet iht. Prioritering.
ma begraanses Det manglende udvikles
efterfalgende af KSA
L gsningsmodellens 5% Kritisk Trak pafalgende kilder til
kompleksitet, ligger uden umiddelbar hjadp: Kolleger,
for projektgruppens viden larere, medstuderende og
0g kompetence litteratur
Tekniske problemer bl.a. i | 20 % Kritisk Tidlig systemtest.
forbindelse med Konferer lasning med I T-
systemrettigheder/resurser afdelingen
Brugere yder modstand 25 % Kritisk Introducer omhyggeligt og
mod indferelsen - har lav indbyg hjedp.
EDB awareness Begrams, simplificer og test
GUI. Inddrag brugere aktivt.
Brugerefaler sig ikke 25% Kritisk Hold meder med brugerne
forpligtiget/medinddraget og kommuniker ofte.
@g synligheden ved
ugentlige arbejdsdage i KSA
Systemudviklerne bestar | <1 % Katastrofat |Brug det laate.
ikke Falg planen.
Opnafadles forstaelse.
Fokus pa probleml gsning.
Brug studievejlederen.
Kommuniker og vaa synlig.
Dokumenter fyldestgarende.

Figur 2-4.. Risikoanalysen forsgger at afdagkke mulige negative planafvigel ser fra planen.
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2.11 Projektopdeling
For at fa projektplanen papladstillod vi os at fremskynde farste del af foranalysen, for ved
hjadp af et op lagg til et rigt billede, at fa overblik over en mulig projektopdeling.

Vi har udvalgt falgende tre dlices:
e Skades- og aktionsregistrering
e Handlingsplan

e Behandlingsregistrering

2.12 Tidsplan
2003-2004 Uge:
Fase Tid |~e]elex]=lR]e)]83 885 8] <] 2 )8 e/%] 22888~
Spikes* 100 ' r— I
Indledning/oplasg | 80 s I :
Projekt 0 | | - il i
Virksomhedsanalyse | 20 11 i | i
Foranalyse 30 R P! |
Slice 1 O0A 60 Il -
Slice 1 00D 40 11 I
Slice 1 Konstruktion | 70 1 |
Slice1 Test 50 Hl - -
Slice 1 Implementer. | 15 i i i
Slice2 OOA 40 ii i i
Slice 2 00D 30 I | |
Slice 2 Konstruktion | 60 L1 1 1
Slice2 Test 40 11 i i
Slice 2 Implementer. | 15 1 1 I
Slice 3 00A 40 HIl - B -
Slice 300D 30 L TR i
Slice 3 Konstruktion | 80 11 L |
Slice 3 Test 40 ' 3 Bl |
Slice 3 Implementer. | 20 L1 R -
Projektafslutning 80 11 i i
Eksamen forbred. |30 1 it F——
c
Planlagt tid — S 5 £
Anvendt tid 8 < g 3 %
. s g 3 5
Deadlines o % ¥ g. 3 %
o9 S B S
Ferie oo X o

Figur 2-5. Gantt diagram der grafisk viser projektaktiviteter og delmal samt deres ordning
i tid. Milestones aflaeses i nedenstdende detaljerede faseopdeling af projektaktiviteterne.
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2.13 Faseopdeling, milestones, succeskriterier og tidsestimering
Alle formodede aktiviteter er forsggt nedbrudt i bidder pa max. 12 timer, for at forage
ngjagtigheden af tidsestimeringen. Derved fremkommer en |@s ”to do list”, der ikke gar
krav pa at vaae komplet, men forhdbentlig sikrer at ingen sterre aktiviteter bliver glemt.
Det er saadeles vigtigt, at udviklingsgruppen ikke fastl&ses af listen som kun er vejledende,
og at der undervejs reflekteres dbent men kritisk over mulige konkrete |asningsmodeller.

Styring og evaluering foretages pa milestones der afslutter afgrasnsede faser og er et af
deres hoved succeskriterier.

De efterfalgende skemaer viser: De planlagte faser, fasernes individuelle aktiviteter, en
samlet estimeret tid i timer for de to udvikleres arbejde, projektrapportens aktuelle afsnit
og om der eventuelt er bindinger til foregaende aktiviteter, der farst skal faadiggeres.

Planens enkelte tekstlinier fungerer som pladsholdere, der kan omformuleres ved nassten
identisk realisering. Udgaede og totalt fejlestimerede emner overstreges sa de stadig kan
laeses, og nye emner tilfgjes og markeret med en*. Forlgb og andringer skulle sdledes
kunne falges hele vejen fra planlasgningsfasen til projektafslutningen.

Fase Aktivitet Tid/t | Afsnit | Forga.
Spikes Sikkerhed* 12* 19.5
Multibruger* 8* 19.6
Hvad er ADO* 30* 19.7
DML viaADO* 12* 19.8
Transaktioner i MS Access* 8* 19.9
Regulage udtryk* 12 19.10
Startscript* 8* 19.11
Mail fraM S Access* 12* 19.12
Hjadp i MS Access* 16* 19.13

18 Nar skaderne opdages - Projektrapport.doc « Niels Grove-Rasmussen & Martin Trnka



Projekt

Fase Aktivitet Tid/t | Afsnit | Forga.
Indledningog | Grundlagggende research KSA 12
oplasg Underseg krav til hovedopgave 2
Mgade - gennemgang af indhold og omfang
af mulig projektopgave for KSA 4
Grundlasggende research teknol ogi 12
Indledende spikes for at |ette tidsestimater 12
Opsagning af skabelon til projektrapport 12
Formgde med skole 2
Tilmelding til hovedopgave/vejleder 2
Indledning 2 11
Projektoplagy og -aftale 191
Introduktion 191
Aftalt grundlag og oplesg | 2 191
Interview 2 191
Informationsindsamling 4 191
Formal 1 19.1
Mal 1 191
Projekt organisering 1 19.1
Forel ghbig problemidentifikation 1 191
Forel gbig behovsanalyse 1 19.1
Forel gbig afgraensning 1 191
Projektrapport mm. 3
Succeskriterier | Hovedopgavetilmelding senest 2003.05.23 |2
Projektoplagy og -aftale godkendes ved
styregruppemade senest 2003.06.20. 2
Evaluering af 1. milestone (Oplagg) 2
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Fase Aktivitet Tid/t | Afsnit | Forga.
Proj ekt Projektoplagy Ya 2.1 19.1
Formdl (opdateret) Ya 2.2 19.1
Forudsagninger Ya 2.3 19.1
Madl (opdateret) Ya 2.4 19.1
Projekt organisering (opdateret) Ya 25 19.1
Projektgruppestyring og —kommunikation* | 1* 2.6
Hovedopgaverapport/systemdokumentation* | 1* 2.7
Projektstrategi 2 2.8 191
Projektmodel og metoder 2 2.9 2.8
Risikoanalyse 1 210 |29
Projektetopdeling 2 211 (210
Tidsplan 6 212 |211
Faseopdeling, milestones, tidsestimering mm | 10 213 212
Projektets realisering i forhold til planen* 1* 2.14
Kvalitet Ya 2.15 2.9
Programanvendel se og standarder 5 216 191
Afgramsning 2 217 212
Projektrapport mm. 4
Succeskriterier | Grundlag afduttes inden 2003.07.04
Intromade made med FB og
projektgodkendel se inden 2003.07.04 2
Evaluering af 2. milestone (Projekt). 2
Virksomheds- | Virksomhedsbeskrivelse Y 31 191
analyse Organisationsstruktur 2 3.2 31
I nteressenter 4 3.3 3.1
Nyttevaadi og procesforbedring 4 34 31
L eavitts systemmodel 4 35 31
Projektrapport mm. 4
Succeskriterier | Analysen afsluttes inden 2003.08.15.
Evaluering af 3. milestone (Virksomhed). 2
Foranalyse Projektopgaven 19.1
Eksisterende arbejdsgange 4 4.1.1
Problemidentifikation 2 412 411
Rigt billede 4 413 |41.2
Krav til data og begrebsforklaring |4 414 |4.13
Fremtidig arbejdsgangsbeskrivel se 6 4.2 4.1.4
Projektrapport mm. 4
System dokumentation 4
Succeskriterier | Foranalysen afsluttes senest 2003.08.22.
Evaluering af 4. milestone (Foranalyse). 2
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Fase Aktivitet Tid/t | Afsnit.|Forga.
Slicel - Anvendel sesomradet
OOAnalyse Aktarer 2 511 |42
Brug (aktarer/usecases/funktioner) |8 512 |511
Brugergramseflade 12 513 |512
Problemomradet
Hamdelser 4
4 521 |4.2
4
4 522 (521
Klassebeskrivel se* 4* 523 |51.2
Kravspecifikation (detaljer og arbgjdsgang) |12 192 |42
Projektrapport mm. 4
System dokumentation 4
Succeskriterier | Kravspecifikation godkendes 2003.09.14. 2
OOAnNalysen afdluttes senest 2003.10.05.
Slicel - Arkitektur
OODesign Komponentarkitektur 2 6.1.1
Systemarkitektur 2 6.1.2 |19.6
Brugergramsefladekomponenten
Struktur 4 6.21 |513
Funktionskomponenten
Valg af dataadgang* 4* 6.31 |6.1.2
Struktur 2
Diagram 4 6.32 |63.1
Database/model komponenten
Struktur 2
Transformering til logisk model 8 641 (523
Transformering til fysisk model 4 642 |6.2.2
Normalisering* 2 643 (632
Handtering af inddata (testkodet)* | 40* 6.44 |6.3.3
Projektrapport mm. 4
System dokumentation 4
Succeskriterier | OODesignet afsluttes senest 2003.10.05.
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Fase Aktivitet Tid/t | Afsnit | Forga.
Slicel- MS Access applikation
Konstruktion Tabel struktur 8 711
Datavalidering* 8* 712 |7.11
Forespargsler 8 713 |7.12
Formularer 12 714 |7.13
: 2
)
16 715 |7.14
Anden knapfunktionalitet* 8* 716 |7.15
Menulinie* 8* 717 |7.16
Styring af brugeradfaard* 32* 718 |7.17
Sikkerhed 8 7.19
Hjadp 8 7.1.10
Standardmodul er* 8 7111 |7.16
Programfaardiggerelse 8 7712 |7.7.11
Projektrapport mm. 4
System dokumentation 8
Succeskriterier | Konstruktionen afsluttes senest 2003.10.05.
Slicel - (Oprindeligt kun et lgst ”timebox-estimat”) | (25)
Test Test
Testplan 8 8.1 7
Bruger/systemtest
Testprocedurer 8 8.2.1
Testresultater 4 8.2.2
Accepttest
Testprocedurer 8 831
Testresultater 4 8.3.2
Testspecifikation 12 19.3
Projektrapport mm. 4
System dokumentation 4
Succeskriterier | Testspecifikation godkendes 2003.10.05. 2
Testning afsluttes senest 2003.10.05.
Slicel- Installation og afprevning 4 9.1 8
I mplementering | Hatreduktien
Forberedelse 2
Prasentatien 2
Projektrapport mm. 2
System dokumentation 2
Succeskriterier | Implementering afdluttes senest 2003.10.05.
Evaluering af 5. milestone (Slicel samlet). |4
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Fase Aktivitet Tid/t | Afsnit | Forga.
Slice2 - Anvendel sesomradet
OOAnalyse Brug (akterer/usecases/scenarier) 8 10.1.1 |19.1
Brugergramseflade 4 10.1.2 (1011
Problemomradet
Hamdelser 4
Klassediagram 4 10.2.1
2 10.2.2 |10.21
4
19.2
Projektrapport mm. 4
Systemdokumentation 4
Succeskriterier | Kravspecifikation godkendes 2003.11.02. 1
OOAnNalysen afdluttes senest 2003.11.02.
Slice2 - Acrkitekiur
OODesign Kompenentarkitektur 1
Systerarkiteltur 1
Brugergramseflade-/funktionskomponenten
Struktur 2 1111
Standardmodul er 2 11.1.2
M odel-/databasekomponenten
Struktur 2
Aendringer i fysisk datamodel 8 11.2.1
Projektrapport mm. 4
Systemdokumentation 4
Succeskriterier | OODesignet afsluttes senest 2003.11.02.
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Fase Aktivitet Tid/t | Afsnit | Forga.
Slice2 - MS Access applikation
Konstruktion Tabelstruktur (tilfgjelser) 4 1211
Forespargsler 8 1212 (1211
Formularer 12 1213 |12.1.2
8
4
4
8
12 1214 |12.1.3
4
Projektrapport mm. 4
System dokumentation 8
Succeskriterier Konstruktlonen afsl uttes senest 2003 11. 02.
Slice2 - ) £25)
Test
8
6
8
6
4
4
4
Succeskriterier | Testspecifikation godkendes 2003.11.02. 1
Testni ng afsl uttes senest 2003 11.02.
Slice2 - ! . 4
I mplementering #Haee%eﬂ
2
2
2
2
Succeskriterier -
Evaluerlng af 6 mllestone (Sllce 2 samlet). 4
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Fase Aktivitet Tid/t | Afsnit | Forga.
Slice 3- Anvendel sesomradet
OOAnalyse Brug (akterer/usecases/scenarier) 10 13.1.1
Brugergramseflade 4 13.1.2 (1311
Problemomradet
Hamdelser 4
Klassediagram 4 13.2.1
2 1322 |13.21
4
4 19.2
Projektrapport mm. 4
System dokumentation 4
Succeskriterier | Kravspecifikation godkendes 2003.12.07. 1
OOAnNalysen afdluttes senest 2003.12.07.
Slice 3- Arkitektur
OODesign Deling i en front- og backend 4 1411
Handtering af samtidighed 2 14.1.2
Brugergramsefladekomponenten 4 14.2
Struktur
Funktionskomponenten
Struktur 4 14.3.1
M odel-/databasekomponenten
2
4
4 1441
4
Projektrapport mm. 4
System dokumentation 4
Succeskriterier | OODesignet afsluttes senest 2003.12.07.
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Fase Aktivitet Tid/t | Afsnit | Forga.
Slice 3- MS Access applikation
Konstruktion Tabelstruktur (tilfgjelser) 4 15.1.1
8
Formularer 12
Rappexter 12
Formularer 4 15.1.2
Sikkerhed 4
Hisdp 8
Programfaadiggerelse 16 15.1.3 |15.1.2
Projektrapport mm. 4
System dokumentation 8
Succeskriterier | Konstruktionen afsluttes senest 2003.12.07.
Slice 3- (Oprindeligt kun et lgst ”timebox-estimat”) | (25) 1515
Test Bruger/systemtest
Testprocedurer 8 16.1.1
Testresultater 6 16.1.2
Accepttest
Testprocedurer 8 16.2.1
Testresultater 6 16.2.2
Testspecifikation (+ justering) 4 19.3
Projektrapport mm. 4
System dokumentation 4
Succeskriterier | Testspecifikation godkendes 2003.12.07. 1
Testning afdluttes senest 2003.12.07.
Slice 3- Installation af prototype 4 171 [16.2.2
I mplementering | Hatreduktien
Forberedelse 4
Prasentatien 2
Projektrapport mm. 2
System dokumentation 2
Succeskriterier | Implementering afdluttes senest 2003.12.07.
Evaluering af 7. milestone (Slice 3 samlet). |4
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Fase Aktivitet Tid/t | Afsnit | Forga.
Proj ekt- Konklusion (forlgbs og resultat evaluering) |4 181 |17
afslutning Perspektivering 2 182 |18.1

Projektrapport mm.
Litteratur, internt og softwarehenvis
Ordforklaring
Projektlog
Evaluering af milestones
Hovedopgaveforside
Stave-, syntaks- og henvisningskont
Korrektur og rettelse
Udskrivning og efterbehandling
System dokumentation
System CD bramnding og laesmig.txt
Stave-, syntaks- og henvisningskont
Korrektur og rettelse
Udskrivning og efterbehandling

COR~rENNNEDN

N

OO PR

Succeskriterier | Afrunding afsluttes 2003.12.19.

Evaluering af 8. milestone (Afslutning).
Datamatikeropgave deadline 2003.12.19
Formel overdragelse af I T-systemet til KSA

NN B

Estimeret tid 900
Best case (Estimeret tid — 25%) 675
Worst case (Estimeret tid + 25%) 1125

Figur 2-6. Det har ikke vaaret muligt helt at nedbryde alle aktiviteter pa grund af
manglende indsigt pa planlasgningstidspunktet. Et timebox-tidsestimat pa baggrund af de
forventede delresultater ma derfor accepteres enkelte steder.

Planens enkelte tekstlinier fungerer som pladsholdere, der kan omformuleres ved nassten
identisk realisering. Udgaede og totalt fejlestimerede emner overstreges sa de stadig kan
laeses, og nye emner tilfgjes og markeres med en*.

2.14 Projektetsrealisering i forhold til projektplanen

Pa baggrund af ovenstaende, der for det totale projekt anslar 900 timer, er det klart at vores
to semesternormeringer for hovedopgavens tidsmaessige udstraskning, paca. 2 x 250 timer
vil begramse den redliserbare del.

For at kunne skelne mellem hvad der skal medtages og hvad der skal udeladesi situationer
med tidsned, vil kravspecifikationen (se bilag 19.2 s.127) der udvikles som del af
foranalysen og dlicel, kunne ses som en prioriteret liste af krav der kan tjene som en farste
rettesnor. Endvidere kan der i en evt. kombination, blive tale om udeladelse af hele slices
(vertikalt) og/eller udeladel se af kodning, test, implementering mm. (horisontalt).

For at na projektet rundt vil vi dog som udgangspunkt bestradoe os pa at gennemga OOA &
D for samtlige slices og konstruere databasedel en og hovedbrugerinterfaces sdledes at kun
sammenbinding af de to dele (kodning), test og implementering overladestil KSA.
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2.15 Kvalitet

Projektets kvalitet sikres ved:

e Styregruppe godkender/informeres om de ndede milestones.
o Vegjlederfeedback efter forud aftalte milestones.

e Intern evaluering af milestones.

e Formelt review af vigtige faser.

2.16 Programanvendelse og Standarder

2.16.1 Programanvendelse

Til gennemfarsel og dokumentation af projektforlgbet og programudviklingen anvendes:
Microsoft Access 2002 DK til database, tabeldiagrammer, formularer og rapporter.
Microsoft Access 2002 UK (Developer).

Microsoft Project 2002 standard DK til projektstyring.

Microsoft Visio 2002-3 DK til organisationsdiagram, rige billeder, klasse-, usecase-,
tilstands-komponent- og arkitekturdiagrammer.

Microsoft Word 2002 DK til rapport, tabeller og mindre diagrammer.

2.16.2 Kodestandar der

For at sikre ensartethed samt |ette samarbejde og senere vedligeholdelse af | T-systemet, er
der udarbejdet et sadt standarder der forsages fulgt gennem hele processen (se bilag 12.4 s.
145).

2.17 Afgramsning

e Daopgaven formentlig ikke pavirker grundstrukturen i KSA, vil virksomhedsdelen
begramse sig til en gennemgang af organisationsopbygningen og de falger, som
andringer i arbejdsrutiner, ansvarsomrader og teknologi kan have pa omgivelserne.

e Der erikkelagt en egentlig virksomhedsstrategi til grund for |@sningsmodellen, der
bygger pa et simpelt anske om rationalisering og styring af ressourcer til behandling af
arkivalier.

e konomi/cost-benefit bergres ikke.

e Problemstillinger omkring datasikkerhed og transaktionsstyring bereres kun i
begramset omfang.

e Testprocedurer (accept-, system- og brugertest) lever af tidsmaessige arsager ikke op til
kravene til en fuldstaandig og formel softwaretest.

e Der bliver ikke som del af projektet udarbejdet en egentlig brugsvejledning - kun
hjad petekster og fejldialogbokse i MS Access databasen.

o Vagkstedsdatabasen handterer kun opgaver der er kommet i stand via
skadesregistrering.

e Det virker oplagt at koble KSA's arkivdatabase til skadesregistreringen, men da
arkivdatabasen p.t. er under omlaggning vil det maske ikke kunne gennemfares.

o | tilfadde af tidsngd ma der skagresi det faardige produkt og opgaveprioriteringen vil da
skei henhold til prioriteringen i kravspecifikationen (se bilag 19.2 s. 127).
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Virksomhed
3 Virksomhedsanalyse

Formalet med virksomhedsanalysen er, at forstéd omgivel serne og imadekomme de mulige
interessekonflikter, indvirkninger og eventuelle aandringer i strukturen, der er nadvendige,
hvis projektet skal blive succesfuldt.

3.1 Virksomhedsbeskrivelse
Sebilag 19.1 s. 119 for overordnet beskrivelse.

3.2  Organisationsstruktur

Stadsarkivar
i Tilgeengelighed !
ST T T - | Udlan !
| Sekretariat I Forespgrgsel |
. Handbibliotek
_____________________ -
Bevaringsenheden Publikumsenheden
............ o R
[ ] I ]
Bevaring Lokaler Forskning
Registrering Kassation Modtagelse Leesesal Formidling Konservering
Aflevering Ekspedition Publikation
L L
Kort Almindelige HMK .
Tegninger arkivalier Lokaler redaktion Skanning
Magasiner
Privatarkiver — IT arkivalier Ekspedition [ Skoletjeneste
Karsel
Afleveringer
Studenter 1V-tilbud -
Modtagelse

Figur 3-1. Sadsarkivets formelle organisationsstruktur 2003.

KSA er en mindre kontraktstyret del af K gbenhavns Kommune og organisationen er
opbygget hierarkisk efter linie-stabs-princippet. Der er dog en fladere struktur end det
normalt sesi den bureaukratiske model, hvilket er i overensstemmelse med de nyere

ledel sesprincipper og idealer for kommunens fremtidige vaadigrundlag. Den overvejende
del af de faste arbejdsopgaver, styres efter regler og aftaler med klare krav til ansvars-
fordeling og passer fint overens med den hidtidige stagkt hierarkiske model. Nye tiltag skal
imidlertid nu pga. kontraktstyringen forhandles, hvorfor projekter i dag er en starre og
vigtigere del af arbejdsformen. Projektarbejderne spaander fra mindre opgaver indenfor
linierne til mere komplekse udfordringer med deltagel se fra starre dele af organisationen.
Medarbejdere arbejder saledes ofte patvaas (matrix) og opnar specialist kompetence. Den
fladere struktur giver kortere kommandoveje, hurtigere beslutningsproces og mere
medbestemmel se.
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3.3 Forandringer som fglge af implementering af I T (Leavitt)
Indfarelse af det anskede I T-system vil kun ske med succes, hvis der tages beharigt hensyn
til organisationsstrukturen, medarbejdernes uddannel se, motivation og opgavernes natur.

For at realisere sig, og dermed imgdega afledte problemer og pavirkninger i
organisationen, betragter vi her det teknologiske delsystem i falge H. J. Leavitt’s model.

Leavitts systemmodel
Omgivelser
KSA
/ Struktur
Marked Teknologi < o Opgave Samfund
\ Aktar
Kultur

Figur 3-2. Ifalge Leavitt [ Organisation og Logistik, s. 184] pavirker aadringer i ét
delsystem alle andre delsystemer. Da der i dette projekt primeart er tale om aandringer i
teknologien, pavirkes (i teorien) i farste raskke strukturen og aktgrerne og i mindre grad
opgaverne.

Teknologi

e KSA, der er en del af kommunens samlede I T lgsning, har den forngdne
indretning/hardware/software og dermed forpligtelse til at rationalisere arbejdsgange
og rutiner for at leve op til egne mal om effektivitet.

e |T-systemet kan gge informationskvaliteten og sikre bedre beslutningsgrundlag.
e |T-systemet kan sikre bedre dokumentation.

e |T-systemet kan sikre bedre kontrol/opfa@lgning.

e |T-systemet kan rationalisere rutinepraggede kontorarbejdsgange.

Aktearer

e Der er som atid en fare for modvilje mod nye arbejdsformer, specielt hvis der er tale
om jobudvidelse. Dette bar imadegas ved medinddragel se, grundig instruktion og klare
arbejdsgange.

o Medarbejder tilfredsheden vil stige, hvis systemet er enkelt at bruge og lever op til
forventningerne om bedre styring.

o Klarere arbgjdsgange og kompetencefordeling giver bedre arbejdsklima.

e Mereindsigt og bedre intern kommunikation giver bedre arbejdsklima.

e Motivationen og arbejdsglasden ved at udfare behandlingsopgaver bliver sterre, hvis de
er relevante, som resultat af omhyggelig udvadgelse og langsigtet planlaggning.

e EDB "awareness’ hos medarbejderne ma gradvist hgjnes gennem kurser, da EDB
vagktgjer i hgj grad er/bliver en del af arbejdsopgaverne for ale medarbejdere.
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Struktur

Strukturen bergres kun i begraanset omfang, da systemet er i brug i en manuel udgave.
Klarere ansvarsfordeling.

Mulighed for bedre opfalgning.

Starre dbenhed/kontrol da alle har mulighed for indsigt.

Opgaver

Det vil vage naivt at tro at det bliver lettere eller mere intuitivt at udfylde
skadesregistrering pa EDB, men andre fordele opvejer forhdbentlig besvaaret med at
lagre sig ny teknologi - et enkelt og intuitivt GUI vil lette tilpasningen.

Overblik over skader forbedres.

Udvadgelse og planlaggning af behandling lettes.

Kontrol med igangsatte behandlingsopgaver lettes.

Udskrift af aktionsplanen kan, hvis det gnskes, falge arkivalierne.
L ette dokumentation af arbejdsprocesser.
L ette dokumentation af effektivitet.

3.4 Interessentanayse
| nter essent Interessei projektet Systemkrav Projektkrav
Ledelse Fastlagygel se af rationelle Anvendelighed, bedre | Kommuni-
(HG) rutiner samt effektivisering og | beslutningsgrundlag | kation
kontrol med arbejdet og dokumentation af | Omhyggelig
effektivitet implemen-
tering
Projektgruppen | Succesi arbedet/ros Et resultat i overens- | Godt og
(ANB & MT) stemmel se med udviklende
opgaven der har fokus | arbg/dsklima
p& Forstaelighed, let
vedligehold og
udbygningsvenlighed
Projektlederen | Bestaelse af eksamen, udvikling | Tilpasi hgjest mulig | Overhold
(MT) af kompetence og tilfredshed grad systemet til plan og
ved at bidrage aktivt til det brugergnsker deadlines
fadles mal for KSA
System- I ndflydel se pa struktur, Simpel opsagning Indflydelse
administrator virkemade, krav til teknologi og | Simpelt vedligehold
(MT) sikkerhed. Mindst mulig kode
(SQL) server forberedt
Udbygningsmulighed
Fuld dokumentation
Slutbrugere Fastlaeggelse og forenkling af | Simpel GUI Tages med
arbejdsgange vedragrende Let registrering parad
skadesregistrering
L sesesalsansatte | Mere systematisk metode til @nske om mulighed | Tages med
skadesregistrering og dermed | for at aftale mindre parad
bedre planlasgning og hurtigere |”ad hoc” opgaver
reparation af vigtige arkivalier. | direkte med vaaksted
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Ansvarshavende | Overblik over skadesregistre- | Simpel GUI Tages med
arkivar (PH) ringer og bedre mulighed for | Let udarbejdelse af parad
udvadgelse og kontrol &f i aktionsplan
gangsadning og afdutning af Hurtigt overblik
behandling Nem sggning
Vagkstedsleder | Systematisering og Simpel GUI Indflydelse
(ANB) dokumentering af Let registrering
konserveringsopgaver Let udskrivning af
datatil rapporter
L sesesalsgasster | Laesesalsarkivalier i bedre - -
Forvaltning tilstand

Figur 3-3. For at sikre sterst mulig tilfredshed og identificere interessekonflikter i tide,
opstilles og analyseres projektets interessenter og deres indbyrdes interesser og
succeskrav. Disse bar indarbejdes hvis mal saetning og nyttevaardien af projektet skal kunne
realiseres.

3.5 Nyttevaadi og procesforbedring som fagige af |1 T-systemet
Formdlet med at udarbejde og indfare et 1 T-system er, at forbedre og tilpasse procesflowet
sadan, at de nuvaarende identificerede virksomheds- og systemrel aterede problemer
imadegas og malsastningen fra projektoplaagget (se Forudsagninger s.11) opfyldes.

Procesflow fra observering til faardigbehandling af skadet arkivalie

Skadet Arkivaliet Arkivaliet Arkivaliet

arkivalie skades- > indgar i > AROTEIES » returneres
) ) - behandles ;
findes registreres handlingsplan feerdig beh.

Figur 3-4. Procesflowet aandresi princippet ikke ved indfersel af et nyt 1 T-system, men
kortlagte problemer fra det tidligere manuelle system for sgges elimineret.

Et I T-system hvor interessenternes gnsker indpasses kan bidrage til:

Klarlagte arbejdsgange og ansvar, der forhindrer usikkerhed og kompetencekonflikter.
Bedre organiseret indsamling af skades- og aktionsregistreringsdata.

Forbedret overblik og dokumentation for maangden af skadede arkivalier.

Forbedret grundlag for udvad gelse (ressource styring) af arkivalier til behandling.
Forbedret kontrol, styring og opfalgning af igangsatte handlingsplaner.

Mere synlige arbejdsprocesser, der er tilgaangelige for alle over nettet.

Kobling mellem vaakstedets behandling og skadesregistreringen.

Forbedret og simplificeret dokumentation af vearkstedets arbejdsopgaver.

Decentral behandling i alle faser.

Man kan ikke regne med at et I T-system aene, vil motivere ansatte til at bakke op og
udfylde skadesregistreringer pa stribe. Alt dette kan kun ske ved samtidig, at vitalisere
virksomhedskulturen, klarlasgge veardien af arbejdet, fastsla arbejdsgangene samt definere
den enkeltesrolle og betydning for projektets samlede succes.
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4 Foranalyse

Formalet med foranalysen er at forsta situationen (problemomradet og anvendel ses-
omradet). Derudfra fastlaagges overordnede krav til det nye systemsindehold og de
fremtidige arbejdsgange, der skal ligge til grund for dets anvendel se.

4.1 Projektopgaven

4.1.1 Anvendelsesomradet - eksisterende arbejdsgange
Skadesregistrering

For at kunne danne sig det enskede overblik over tilstanden af arkivalier i de dele af KSA
der bruges mest, er det meningen at alle medarbejdere, der observerer skadede arkivalier,
skal bidrage il at registrere disse. Der er sdledesikke tale om en systematisk gennemgang
af alle KSA's arkivalier, eler den totale kort- og tegningssamling, men mere en registrering
af skadeomfanget i de afsnit, hvorfra der oftest ekspederes og rekvireres sager.

M edarbejderen skal med udgangspunkt i det fundne skadede arkivalie:

1. Udfylde forsiden pa et grent Skadesregistreringsskema.

2. Sende skemaet videre til den ansvarlige arkivar der tradfer endelig afgerel se om det
videre forlgb, og udfylder en Aktionsplan.

3. Udfylde en lysegran fortrykt Postlt, der findesi alle arkivafsnit, som indkladbes pa
forpermens inderside eller vedlasgges sagen. Andre kan sdledes se, at en registrering
allerede har fundet sted.

Aktionsplan

Udfyldte skaderegistreringer samles og behandles af den ansvarlige arkivar der:

1. | ngdvendigt omfang udfylder de data der danner grundlag for senere udvadgelse
(klassificering, prioritering og evt. aktioner).

2. | fleretilfadde er et samarbejde med vaakstedet eller andre personal egrupper
ngdvendig for at faklarlagt en hensigtsmaessig strategi.

3. Overblik over samlingens tilstand og dermed bredere beslutningsgrundlag for at samle
aktionsplanernei en pulje, sddan at ensartede prioriterede opgaver over tid kan
sammensadtes og behandles samtidigt, med en betydelig tidsgevinst som falge

4. Den ansvarlige arkivar aftaler for hvert parti omhyggeligt hvad der skal ske, og hvem

der skal foresta arbejdet, samt medsender skaderegistreringen/aktionsplanen sammen

med arkivalierne og ngdvendig instruktion.

Medarbejderne udferer det palagte arbejde.

Arkivalierne sendes retur/stilles pa pladsi henhold til aftale og skemagt returneres til

den ansvarlige arkivar der afslutter sagen.

o o

Konserveringsregistrering
1. For at kunne holde styr pa arbejdsprocesser og kunne dokumentere arbejdsopgaver
registrerer vaakstedslederen alle faglige arbejdsopgaver manuelt pa kartotekskort.
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4.1.2 Problemidentifikation

Umiddelbart kan de identificerbare problemer (symptomer og arsager) der kan uddrages af
oplagyget (se bilag 19.1 s. 119), gennemgang af arbejdsgangene og ved interview inddelesi
to hovedgrupper.

Virksomhedsr elater ede problemer

e Manglende motivation fra medarbejdere pa alle niveauer til at anvende eksisterende
system.

e Uklare ansvarsomrader og kompetencefordeling.

e Fqgl i veledningernetil det nuvaarende system.

e Ingen kontrol af igangsedtelse og faardiggerel se af arbejdsopgaver.

Systemrelater ede problemer

e Begramset overblik over skadede arkivalier.

e Begramset opfalgning og prioritering af skaderegistreringer.

e Begramset overblik over aktionsplaner for behandling af skadede arkivalier.

e Begramset mulighed for at sgge, sortere og udskrive i skaderegistreringer og

aktionsplaner.

Begramset mulighed for styring og igangsedtelse af opgaver.

o Begramset mulighed for at kontrollere faardiggarel se af igangsat arbejde (aktionsplanen
er fulgt med opgaven).

e Manglende motivation fra medarbejdere pa alle niveauer til at anvende eksisterende

system.

Nuvaarende system maske for komplekst.

Nuvagende system bestar af et fysisk eksemplar og kan ikke ses fra andre lokaliteter.

Registrering af vaakstedsopgaver sker manuelt og er langsommeligt.

Begramset mulighed for at s@ge, sortere og udskrive registrerede vaakstedsopgaver.

Manglende kobling mellem skadesregistrering/aktionsplan og vearkstedsopgaver.

Et tydeligt symptom pa at der er problemer omkring det eksisterende system, er den
manglende medarbejderopbakning. Den kan bunde i de lokaliserede system- savel somi de
virksomhedsrel aterede problemer.

4.1.3 Fremtidigt anvendelsesomrade - rigt billede

Rige billeder er en lidet paskegnnet, men saardeles udbytterig metode til at visualisere endog
meget komplekse problemstillinger.

Det har lettet dialogen med ikke "ngrder" i projekt- og brugergruppen betydeligt, og sidst

men ikke mindst inddraget kreativitet i denne fase, hvor vi paen dben made har provet at
skabe en nadvendig indsigt og forstael se som grundlag for idégenereringen.
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Rigt billede over mulige fremtidige arbejdsgange

Den ansatte opretter Observerer skadet arkivalie
skadesregistrering i samling/arkiv
(gren Postlt pa arkivaliet som Tjekker om det allerede
tegn pa skadesregistrering) er registreret (gregn Postilt)

@ 1)

Skadesregistrering via

Skadet arkivalie Ansatte
Access formular
. = (o=
i Den ansvarlige arkivar Evt.auto Email om nye
— vurderer skadesregistreringer O
NS Skadesregistreringerne (for hver 10. nye

Aktionstegistrering via

Ansvarlig arkivar
/Access formular

P& baggrund af den samlede maengde
aktionsregistreringer udveelger den
ansvarlige arkivar
en eller flere arkivalier til behandling og
aftaler behandlingens art og karakte

= O

Nar handlingsplanen ler godkendt
og iveerksat sendes en

fremtagningsseddel
0 Behandlingen iveerkseett automatisk til karselsafdelingen
Acamss Skadesregistreringer

o
2
@
0
®
—

gktionsplanlaegning
ndgar som sager
(ordrelinier) i en
handlingsplan (ordre)

Karsel

Skadede ar'klvalrlzer fremtages og

ngsplan bringes til viderebehandling

andlingsplan via
ccess formular

Aftale om handlingsplan inde
iveerkseettelse (ordreseddel)

Q

Registrering af behandlingsforlgbet

< 5 T
Behandlingsregistrering via Veerkstedspersonale/
Access formular anden viderebehandling

Figur 4-1. Fordlaget til mulige fremtidige arbejdsgange visualiseret gennem en simpel
letforstaelig tegning, viser en nyttig opdeling i fire logiske dele: Skadesregistrering,
aktionsregistrering, handlingsplan og behandlingsregistrering. Det rige billede danner
grundlag for en arbejdsgangsbeskrivel se og senere for usecases.

Gra linier og ikoner er arbejdsgange der ligger uden for problemomradet.
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4.1.4 Problemomradet - fremtidige datakrav og begrebsforklaring
Pa baggrund af problemformuleringen og grovskitsen for mulige fremtidige arbejdsgange
der er kommet i stand viarige billeder, udforskes kravenetil data og de forsages forklaret

saledes, at videre arbejde bygger pa en solid forstael se af problemomradets begreber.
Naamere definition og detaljeret analyse sker i OOA & D faserne.

Skadesregistrering (sag) | Bemaarkning

Arkivalie Arkivaliets stamdatafastdas. Eksempel:
Arkivskaber Arkivskabende institution. Magistratens 2. sekretariat
Gruppe Kunstig database gruppe.

Serie Titel. Kopibog
Ar (muligvis et &rsinterval) | Ar. 1812
Signatur Signatur. 2S
Nummer. L gbenummer. 161
Bestillings nr. Placering i arkivet. HA 46
Kategori Hvilken slags arkivalie er der tale om?
Handbog Trykte beger.

Protokol Handskrevne protokoller.

Kort/ tegning Kort eller tegninger af enhver art.
Dokument Handskrevet dokument.

Lagy/sag Flere ssmmenhadtede ark/lgse sider.
Pakke/aeske Flere sager pakket i papir eller asske.
Materialer Vadg materiaetype

Papir

Pergament

Skade Hvilke(n) type skader der er tale om?
Kapited beskadiget

Ryg las

Ryg mangler

Permer beskadiget

Permer lgse

Permer mangler

Sider beskadiget

Sider lgse

Sider mangler

Hadtning defekt

Beskadiget

Tapeskader

Blaskskader

Farveskader

Tilsmudset

Plettet

Nedbrudt

Svampeangrebet

Anden skade Her kan angives manglende titelfelt, nummerering mm.
Status Skadesregistreringen anses for afdluttet.
Fase " Skadesregistreret”.

Signatur Registrantensinitialer.

Dato Dato for skadesregistreringen.
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Aktionsregistrering (sag)

Bemaarkning

Klassifikation

A- Nggle, laesesal, mm.
M- Mused

B- Andet

Hvilken klassifikationskategori befinder arkivaliet sig i?
Journaler, registre, indholdsmasssigt vigtige arkivalier mm.
Udstillingsbager, gamle arkivalier, pergamenter mm.

Alle aimindelige arkivalier.

Prioritet

Uopsatelig

Snarest muligt

Ved lglighed
Uudnyttede ressourcer
Projekt arbejde

Hvor hurtigt kreever det behandling?

Det kraever behandling straks.

Det bar behandles indenfor kort tid.

Det kan ordnes nar der er tid.

Det har lav prioritet.

Det kan med fordel indgai et saaligt projekt.

Aktion

KQV afger behandlingen
Nedreparation
Konservering
Udretning
Indbinding
Bindrestaurering
Bindplgje
Opklagoning
Omslag

Mappe

fEske

Ompakning
Kopiering

Skanning
Utilgaangeliggerel se
Anden aktion

Her vadges eller beskrives, pakraevet behandling.

Status
Fase
Signatur
Dato

Aktionsregistreringen anses for afsluttet.
" Aktionsregistreret”.
Registrantensiinitialer.

Dato for aktionsregistreringen.

Handlingsplan (ordre)

Bemaarkning

Valg af arkivalier

Valg af entil flere skadesregistreringer.

Instruktion Uddybende instruktioner til aftalt behandling
Beskrivelse

Status Indledningsvis sammensat handlingsplan.
Fase "Preordre”.

Signatur Initialer pa den aftalen er kommet i stand med.
Dato Dato for sammensagning af preordre.

Status Handlingsplanen er aftalt og ivaaksat.

Fase "Ordreivaaksat”.

Signatur Initialer fra den ansvarlige arkivar.

Dato Dato for ivaaksadtelse,

Status Handlingsplanen anses for afsluttet.

Fase " Ordre afdluttet”.

Signatur Initialer fraden ansvarlige arkivar.

Dato Dato for afslutning.
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Konservering Bemaerkning

Status Konservering pabegyndes.

Fase "K onservering pabegyndt".

Signatur Registrantensinitialer.

Dato Dato for pabegyndelse af behandlingsregistrering.

For beskrivelse Er der uddybende kommentarer?
Beskrivelse

Proces Hvilke processer har arkivaliet gennemgaet?
Adskillelse
Tarrensning
Vé&drensning
Desinficering
Neutralisering
Stabilisering
Lapning
Strimling
Opkladbning
Presning
Forsats
Hadtning
Kapitader
Perme

Ryg

Overtrak
Oppapning:
Titelfelt
Forgyldning
M etal skinner
Eftersyn
Omslag
Mappe

fEske
Paspartout
Anden proces

Efter beskrivelse Er der uddybende kommentarer?
Beskrivelse

Status Konservering anses for afsluttet.
Fase "Konservering faadig”.

Signatur Registrantensinitialer.

Dato Dato for afslutning af konservering.

Figur 4-2. Pa en logisk og begrebstro made er data forsagt opdelt, navngivet og forklaret.
Resultatet anvendes senere som grundlag for udvadgelsen af hvilke data der skal indga i
I T-systemets enkel te deles funktionalitet samt et ferste bud pa klassekandidater.

4.2  Fordagtil fremtidig arbejdsgangsbeskrivelse

Forstael se af omgivelserne, interessenterne, problemomradet, anvendel sesomradet,
systemomradet, rige billeder og ovenstdende gennemgang af ngdvendige systemdata, leder
frem til udfaardigelse af en fremtidig arbejdsgangsbeskrivelse der er sendt til haring, og
efter godkendel se er indgaet som del af kravspecifikationen (se bilag 19.2 s. 127)
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System - dlice 1 Skades- og aktionsregistrering

Sice 1 er sdledes bestemt til at indeholde I T-systemets skades- og aktionsregistreringsdele,
dog uden besked delen. Arbgjdet i denne slice danner grundlaget for de falgende to, og
dens omfang svarer til mere end to tredjedel af de tre dlices tilsammen. Den skal derfor ses
som den helt centrale del i forhold til projekt og rapport og de efterfalgende slices som
tillaeg og tilfgjelser til helheden. Arbejdet sker efter en relativ kort analyse og designfase,
som en slags prototyping saledes, at erfaringer i konstruktions (og testfasen) straks
implementeres og tilrettesi OOA & D delen, hvorefter iterationen fortsadter.

5 Objekt Orienteret Analyse

Formalet med OOA er overordnet at planlasgge og beskrive, hvordan oplasgget fra
foranalysen kan realiseres under hensyntagen til anvendel sesomradet (akterer, brug,
funktionalitet og GUI) og problemomradet (struktur, generalitet, modularitet, indkapsling,
genbrug, kvalitet og overskuelighed).

| dette projekt er udarbejdelsen af en kravspecifikation et naturligt biprodukt af OOA
fasen. Denne sammensadtes af afdaskkede detailkrav til systemet, og beskrivelsen af de
fremtidige arbejdsgange fra foranal ysen.

Vi har for analysefaserne valgt, i modsagning til ” Alborgmetoden” [Objekt Orienteret
Analyse & Design], at tage udgangspunkt i anvendel sesomrédet sadan som det foresl as af
bl.a. Ivar Jacobson, der er parthaver i tilblivelsen af UML notationen og Rational Unified
Process. Det virker for os mereintuitivt og rigtigt, farst at forsta arbejdsgange,
brugerinterface og funktionalitet, inden arbejdet med problemomradet og udarbejdel sen af
klassediagrammet pabegyndes.

5.1 Anvende sesomradet

5.1.1 Aktgrer

Aktarbegrebet er en abstraktion over brugere, der interagerer med et I T-system. Der er
forelgbig identificeret fem. Den ene (ansat der udfarer anden behandling) er imidlertid ikke
umiddelbart en del af oplasgget, men tages med i betragtning for at sikre systemets
fremtidige udvidelsesmuligheder. Ligeledes er der ogsa for en god ordens skyld medtaget
en administrator, der her har rettigheder til det totale anvendel sesomrade.

Bruger
Alle ansatte i KSA fungerer i dennerolle.

Brugernes hovedopgave er at:
¢ Indtaste observationer om skadede arkivalier i KSA, og systemets succes afhaanger for
en stor del af deresindsats.

Blandt brugerne er der stor spredning pa EDB erfaring.
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Arkivar
En ledel sesudvalgt person der besidder indgaende kendskab til stadsarkivets samlinger og
er sat til at prioritere de ressourcer, der er afsat til behandling.

Den ansvarlige arkivarsrolle er delt i to hovedfunktioner:

e Prioritering af de skadesanmeldte arkivalier/sager og evt. foresla en behandlingsform

e Sammensadning af sager til ordrer og aftale om deres viderebehandling med
personalet.

e Sikre og kontrollere ivaaksadtel se og faadiggerel se.

Konservator
Faguddannet person der forestar radgivning, reparation, konservering og andre
vagkstedsrel aterede arbejdsopgaver (behandling af skadede arkivalier).

Ligesom arkivaren kan konservatoren:

e Prioritere de skadesanmeldte arkivalier/sager og evt. foresa en behandlingsform, men
det er ikke hans ansvar at det sker.

e Sammensadte dem til ordrer og aftale detaljer om deres viderebehandling med det
personale der skal foresta viderebehandlingen, og sikre og kontrollere ivarksadtelse og
feadiggerel se.

Konservatorensrolle er dog at:
e Acceptere/pabegynde og afslutte aftalte handlingsplaner, ligesom at registrere de
enkelte sagers pabegyndel se, behandlingsforlab og afslutning.

Ansat der udferer anden behandling
(Denne akter er pt. ikke del af problemomradet, men det maformodes at flere roller af
denne karakter senere kan tilkobles f.eks. skanning og ompakning)

Allefast eller l@st ansatte personer kan udvadgestil at foresta behandlingsopgaver og i

dennerolle er det deres ansvar at:

e Acceptere/pabegynde og afslutte en aftalt handlingsplan ligesom de enkelte sagers
pabegyndelse, behandlingsforlab og afslutning registreres.

Administrator
Den person der bliver udvalgt til at varetage programmets vedligehold og evt.
opdateringer.

Administratorensrolle er at:

¢ Vedligeholde IT-systemet og sikre at det | gbende bliver tilpasset nye relevante
brugeransker.

o Tildelerettigheder/sikkerhed til systemets brugere (implicit og eksplicit)

e Tilpasse IT-systemet til |abende aandringer i teknologi (f.eks. ny mail klient 2004)

Administratoren har indgdende kendskab til IT og MS Access.
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5.1.2 Brug (usecases og funktionalitet)

Usecasebegrebet (brugsmanster) er en abstraktion over anvendelsen af et I T-system. Til
hver usecase er der tilknyttet en eller flere aktarer/roller/andre I T-systemer, der kan
interagere med systemet. |llustrationer og beskrivelser af I T-systemets enkelte dele kan
efterhanden give et stadigt mere detaljeret indblik i arbejdsgange, brugeraccess og
funktionalitet. Usecases samlesi starre sammenhaangende scenarier der gensidigt til passes
arbejdsgangsbeskrivel sen fra foranalysen og indgar i kravspecifikationen (se bilag 19.2 s.
127).

Udvadgelse af usecases er en iterativ proces, der er foregaet i samarbejde med I T-
systemets brugere, og bunder i deres overordnede organisation, gnsker til arbejdsform og
fastlagte krav til funktionalitet.

Vi har i denne udviklingsopgave valgt at illustrere og beskrive usecases, samtidig med at
krav til ikke-triviel tilhgrende funktionalitet forsages formuleret. Dette ma naturngdvendigt
ske lgseligt i prosaform, da der ved arbejdets pabegyndel se ikke var truffet endelige valg
omkring datatyper/objekter, brugergramseflade eller teknologi. Da usecasearbejdet
imidlertid er sket iterativt inden for fasen, er andringer efterfeglgende rettet til, hvorfor
beskrivelserne er mere konkrete end normalt. Vi har skennet, at denne fremgangsmade er
fuld tilstraskkelig og i fin overensstemmel se med vores arbejdsform og det
prototypearbejde som usecasene her er en vigtig del af.

Applikation
Applikation
«anvender»
ﬁ Logon
Bruger
Arkivar
Konservator

Figur 5-1. Usecasen for selve applikationen bestar kun af delene: Aktiveringen med logon
og luk, hvor brugeren foranlediger at applikationen lukker. Mellem disse to yder punkter
kan usecasen gare brug af andre usecases hvilket er forsggt vist pa det samlede
oversigtshillede over uscases for dlice 1 (se Samlet usecasemodel s. 46)

OBS. Se uscasebeskrivelsernefor applikationen i systemdokumentationen (se
Systemdokumentation Applikation s. 13)
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Genstand

-

Bruger

Genstand

Arkivar

Udskriv genstand

Konservator

Figur 5-2. Usecasen for genstand er speciel i forhold til andre ved at den ikke kan dlettes
og redigering altid kan foretages.

OBS. Nedenstaende gengiver kun et eksempel pa en usecase. Se alle beskrivelsernei
systemdokumentationen (se Systemdokumentation Genstand s. 14)

Opret genstand
Brugsmenster:
For at oprette en ny genstand aktiveres en "ny” viaindbygget funktionalitet.

Der indtastes/vad ges data om: Kategori, materiale, genstand.

Funktionalitet:
Brugeren vadger farst type og derefter material e inden indtastningsfelterne for de relevante
valg kan udfyldes.

Typevalget er bestemmende for hvilke genstandsfelter der stillestil radighed.

Ved indtastning i genstandsfelterne valideres disse direkte ved udgang i henhold til
indtastningsmasker og valideringsregler.

Ved udgang af genstandsindtastningen kontrolleres om de ngdvendige datafelter er udfyldt.
| tilfadde af mangler vises en dialogboks med en opremsning af problemerne og mulighed
for at fortsedte eller dette. Hvis brugeren vadger at dette, nulstilles alle datafelter i
registreringen ellers sadtes fokus pa det farste felt i raskken af manglende data og brugeren
far mulighed for at rette og efterf@l gende acceptere.

| tilfad de af at brugeren forlader formularen ber data ikke automatisk opdateres, men i

stedet valideres hvorefter den tidligere dialogboks viser mulige fejl og giver mulighed for
rettelser eller detning.

42 Nar skaderne opdages - Projektrapport.doc « Niels Grove-Rasmussen & Martin Trnka



System —slice 1

Sag

Sgg/naviger sag

«u Om\l er»

-

Bruger

Arkivar

Konservator

Figur 5-3. Usecasen for sag begramser sig til oprettelse og navigering, hvilket er helt i
overensstemmel se med model og den virkelige verden, hvor sag blot fungerer somen
container eller mappe.

Sag/naviger sag

Brugsmenster:

Standardnavigeringen foregar ved at der "bladres” i resultatet af den aktuelle sggning med
navigationsknapper.

Funktionalitet:
Navigering kan ske viaindbygget eller konstrueret knapfunktionalitet.

OBS Det er ikke ngdvendigt med specialsagninger for sag da dennei sig selv ikke
indeholder andet end ngglevaardier. Sagning skal ske for skadesregistrering,
aktionsregistrering og konserveringsregistrering, hvorved den aktuelle sag ogsa
automatisk vises.

Opret sag
Brugsmenster:
Brugeren aktiverer en "ny” viaindbygget funktionalitet.

Funktionalitet:
Oprettelse af ny sag kan ske viaindbygget eller konstrueret knapfunktionalitet.
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Sadesregistrering

-

Skadesregistrering

Bruger
dvide .
Opret Rediger Slet
skadesregistrering skadesregistrering skadesregistrering
Arkivar

Udskriv
skadesregistrering

Arkivar

Konservator

Figur 5-4. Fremtil og med skadesregistrering har alle aktgrer samme rettigheder.

OBS. Nedenstaende gengiver kun et eksempel pa en usecase. Se alle beskrivelsernei
systemdokumentationen (se Systemdokumentation Skadesr egistrering s.18)

Seg/naviger skadesregistrering

Brugsmenster:

Standardnavigeringen foregar ved at der "bladres’ i resultatet af den aktuelle segning
(usecase: Sgg/naviger sag) med navigationsknapper.

Viavalg kan der alternativt foretages sagninger, der viser amindelige delsad af den
samlede maangde genstande/sager/skadesregistreringer. De aktuelle skadesregistreringer
vises med mindre der ikke findes et match i hvilket tilfad de brugeren adviseres og far
mulighed for en ny sagning. Med filtrering kan der foretages selektion.

Funktionalitet:
Navigering kan ske viaindbygget eller konstrueret knapfunktionalitet.

Segning kan ske viavalg. Der indbygges og visesen dialog i tilfadde af at der ikke findes
et mach. Hvis sggningen vises bar det fremga hvilken sagning der p.t. ses.

2

En sggning pa” Alle genstande” bringer brugeren tilbage til udgangspunktet.
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Aktionsregistrering

Bruger
udyider, .
Opret Rediger Slet
aktionsregistrering aktionsregistrering aktionsregistrering
Arkivar

Udskriv
aktionsregistrering

Figur 5-5. Ved aktionsregistrering har brugere kun laeserettigheder i modsagning til
arkivar og konservator der kan oprette, redigere og sette.

Konservator

OBS. Nedenstaende gengiver kun et eksempel pa en uscase. Se alle beskrivelsernei
systemdokumentation (se Systemdokumentation Aktionsregistrering s.21).

Rediger aktionsregistrering

Brugsmenster:

Aktionsregistreringer der endnu ikke indgéar i en handlingsplan/ordre har kun arkivar og
konservator ret til at redigere. Da vagkstedet ikke altid behaver at falge forslagene fra
aktionsplanerne slavisk - de er kun forslag - og selv registrerer den reelle behandling i de
enkelte sager, er der ikke brug for senere rettel ser i aktionsregistreringen.

Annullering og godkendel se sker for de enkelte faser ved hjadp af et sad knapper der
aktiveres og deaktiveres afhaangigt af rettigheder og forlab.

Ved redigering skal fasen pa ny godkendes eller aandringerne annulleres.

Statusgodkendel sen ” Aktionsregistreret” i sagshistorikken opdateres med hensyn til navn
og timestamp.

Funktioner:
Aktionsregistreringen fremfindes evt. ved hjadp af en sagning og de berarte data skal
kunne rettes/opdateres.

Annullering og godkendel se sker som ved oprettelse. Tilsvarende gadder at fasen ved
godkendelse pa ny kontrolleres.

Statusgodkendel sen ” Aktionsregistreret” i sagshistorikken opdateres med hensyn til navn
og timestamp.
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Samlet usecaseoversigt for dlice 1

Figur 5-6. Som det ses, skal de enkelte usecases ikke betragtes isoleret, men ma sadtesind
i en overordnet sammenhaang, for at give et helt billede af 1 T-systemets totale
anvendel sesomrade.
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5.1.3 Brugergramseflade

Brugergramsefladen er grafisk vinduesbaseret og hamndelsesstyret. Det har vagret overveet
om der skulle anvendes det for MS Access meget brugte ” valgindgangsbillede”
(switchboard) eller man som i de fleste sterre programmer starter direkte i applikationens
hovedbillede. Vi forsgger her som udgangspunkt at undga switchboardet og styrer den
mest almindelige funktionalitet sa intuitivt som muligt fra hovedvinduet, der bar vagre det
vindue der skal anvendes af flertallet af brugerne.

Da applikationens GUI er gramsefladen mellem anvendel sesomradet og problemomradet
og a interaktion med applikationen sker herfra, er det overordentligt vigtigt at det opdeles
logisk og velordnet pa baggrund af usecases og gnsket funktionalitet. Den meget visuel
kartotekskortstil er tilpasset brugerne der for den overvejende del er bibliotekarer og
historieuddannede arkivarer.

Hovedvindue med skadesregistrerings faneblad forrest
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Figur 5-7. Forslag til GUI for genstand, sag, skades- og aktionsregistrering. @verst i
hovedvinduet er der antydet en tredeling til stamdata, sagshistorik og ordrehistorik (slice
2,) saledes at et samlet billede af den enkelte genstands skadesforlab og handtering let kan
overskues. Sagshistorikken viser her at der er tale om en sag der allerede er bade skades-
og aktivitetsregistreret.

Fanebladene vises " satvist” og forholder sig ligesom sagshistorikken til genstandens
individuelle sager.

Bemag k at hovedformen har sine egne navigationsknapper og sagen med fanebladene har
deres, saledes at der til en genstand kan knyttes mange sager over tid.
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Basisdelen i hovedvinduets viser overordnet data om genstanden.
En genstand kan have mange sager hvorfor der til hver sag herer et saa faneblade med
skadesregistreringen, aktionsregistreringen og den kommende konserveringsregistrering

(slice 3). Der er skal lamyges vaggt pa at det et kan lade sig gere, at tilfgje faneblade med
fremtidige aktiviteter eller behandlinger.

Aktionsregistrering pa sagsfaneblad

Dsdmegawny At sgaureg |
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Figur 5-8. Aktionsregistreringsfaneblad med valgbokse til obligatoriske valg af
klassifikation og prioritet, efterfulgt af mulige aktioner. Afslutningsvist knapper til sletning,
annullering og godkendel se. Navigeringsknapperne i bunden tilhgrer sammen med
fanebladene sagen.

Menulinie for hovedformularen
P ehom | | n s pee T W i
e o[ e g

S

Figur 5-9. Menulinie der viser mulige sggevalg. Det ber tilsvarende vaae muligt herfra at
kunne foretage udskrivning og navigere til kommende dele af applikationen.

For hver hovedformular med krav til specialfunktionalitet der skal kunne vadges fra
menulinien, ma der konstrueres en dedikeret menulinie. Standardmenulinien kan ikke
anvendes da applikationen som et krav skal kunne afvikles via en runtime version og
standardmenulinien understettes ikke der.

OBS. Indholdsmaessigt er de enkelte formularers elementer beskrevet mere
indgdendei systemdokumentationen (se Systemdokumentation Formularer s. 50),
hvor der ogsa er gengivet et navigationsdiagram.
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5.2  Problemomréadet

Som led i den systematiske vurdering og udvadgelse af klasser, forsages deres
sammenhange kortlagt. | OOA fasen som beskrevet i ” Alborgmetoden” [Objekt Orienteret
Analyse & Design, kapitel 3] anvendes en haandel sestabdl til at identificere objekter i
problemomradet og lede frem mod kandidater til klasser (der er objekternes " blueprint”).

Dette er ikke skannet ngdvendigt her, da foranalysens rige billede og afledte arbejdsgange

samt begrebsforklaring og opstilling, som et biprodukt giver os de ngdvendige
klassekandidater.
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5.2.1 Klassediagram1

Pa en dben, men kritisk made bringes i farste raskke orden pa de centrale klasser med
staarke indbyrdes band. Da denne farste dlice indeholder langt den overvejende del af
klasserne i det samlede system, skabes der indledningsvist et overblik over hele systemet.
Dette giver vished for, at udvidelser og tilretninger kan passesind, og skulle dermed
forhindre, at vi i slice 2 og 3 tvingestil radikalt at aandre pa den grundlasggende model.

T

1 * *
Materiale

Skadesregistrering

1 ® 1.*
1

0.1

Besked

1
-bedekedModtager

-beskedAfsender

Figur 5-10. IT-systemet er i bund og grund et sags/ordresystem og den centrale klasse er
som det ogsa fremgar sag. En sag aggregerer (har en) skadesregistrering og
aktionsregistrering og er associeret med (kender) det arkivalie der er den direkte arsag til
sagens oprettelse. Et arkivalie kan vaare associeret med flere sager over tid. For at
registrere fremdrift aggregerer skadesregistrering og aktionsregistrering historik der er
associeret med status og medarbejder. Da vi gnsker at systemet skal kunne sende beskeder
til akterernei forbindelse med udval gte status er mail associeret til de berarte klasser og
til medarbejder hvorfra beskedmodtageren hentes.
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5.2.2 Klassediagram 2
Sag har 1..3 registreringstyper og den kender den

-oprindelse genstand de hgrer til. De enkelte registreringstyper
: _titel har en eller flere Status.
-placering / \
1
po T
-type -materiale -gruppe -starrelse -udgiver
-tilAr
-signatur
-nummer
1
1
'S L g
) 4
L Aktivitetsregistrering /
1 ® 1.
A
Skadesregistrering Alternativ aktivitet Abstrakte gennerelle super- N
klasser muligger senere
-andenSkade udvidelse pa subklasse niveau.
0=
-skade
Medarbejder
-andenAktion > T -dato -initialer
-navn
0.1 1 1 * .
-eMailAdresse
1 * b 0..* T
L
-klassifikation -prioritet -aktion -fase
0.1
Besked
-beskedTitel
_besked —bedékedModtager
7\ -beskedAfsender
Besked fra systemet til aktgrerne (mail, udprint), T |
sker altid pA samme tid som en Status genereres, Mail Print
og det kan give mening at lade status veere tov- 2 Uil
holder. Alternativt kan kommunikationen kobles
til de klasser der trigger dem, som det ses her.

Figur 5-11. Klassestrukturen efter tilpasning med af arv, aggregering og associeringer.
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K lasserne samler attributter og nadvendig funktionalitet, sdledes at de (afl edte objekter)
under optimale forhold har en hgj indre samhgrighed, lav kobling og helst et begraanset
veldefineret formal. Det er endvidere enskeligt, at klasserne har en begrebslig
overensstemmel se med det problemomrade der forsgges modelleret.

Dette sidste tjener bl.a. til at lette forstael sen og dermed vedligehold, opdatering og
udbygning af I T-systemet. Alt sasmmen kvaliteter der forlaanger systemets levetid, holder
driftsomkostningerne nede og retfaardigger den muligvis hgjere udviklingsomkostning i
systemudviklingens farste faser.

| denne indledende fase er der naturligvis kun tale om et kvalificeret gad davi endnu ikke
har styr pa alle klassernes attributter, men efterf@ gende prototypeaktiviteter sikrer, at
udbygningen af en sammenhaangende systematisk modelstruktur gradvist udkrystalliseres.

Med den overvejende del af attributterne fastlagt tillader vi os at se bort fra
tilstandsdiagrammer der rigtigt udfert kan vaae ssardel es tidskraevende og komplekse.
Manglende hjadpeattributter findesi konstruktionsfasen og modellen justeres inden fasen
afsluttes.
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5.2.3 Klassebeskrivelse

K lassebeskrivelserne fastlaagger de enkelte klassers ansvarsomrade i forhold til modellen.
De er for overskuelighedens skyld behandlet blokvist og disse logisk ssmmenhgrende
grupper kan tages som udtryk for en form for klynge/pakke opdeling.

Vag opmagksom paat UML notationen implicit medtager aggregerede typer og at disse
derfor kun sesi klassebeskrivelserne.

OBS. Nedenstaende viser kun ét eksempel pa detaljeret klassebeskrivelse. Sealle

beskrivelsernei systemdokumentationen (se Systemdokumentation Klassebeskrivelse
s. 36).

-oprindelse
K ) 1 -titel
-placering
ﬂ @ =
-type -materiale -gruppe -starrelse -udgiver
-tilAr

—S|gnatur
-nummer

Figur 5-12. Pa baggrund af valg af ferst type og siden materiale der er associeret til
kategori, er det muligt at beslutte hvilken konkret klasse af den abstrakte type genstand,
der skal anvendes pa et givet tidspunkt. Den abstrakte genstand sikrer fleksibilitet og
udvidelsesmuligheder da der her let kan tilfgjes nye genstandstyper.

Kategori

Klassebeskrivelse

Kategori samler informationer om en genstands type og materiale. Valget af type ber
foretages som det farste, da det derefter evt. vil vaare muligt at vise en til passet
materialevalgsliste. Pa baggrund af kategori foretages instansiering af specifikke
genstandsobjekter. Zndringer kan til stadighed ske, men kan medfare at oprettede
specialiseringer af genstand ma aandres. De oprindelige data gemmes eller det kan
accepteres at tidligere data slettes.

Krav til attributter og deres multiplicitet
1 Type (reference) og 1 Materiale (reference).

Type

Klassebeskrivelse

Definerer hvilke typer en genstand kan have. Det vil vaae muligt at tilfgje andre typer
efterhanden som der opstar et behov.

Krav til attributter og deres multiplicitet
1 type.
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Materiale

Klassebeskrivelse

Definerer hvilket materiale en genstand overvelende har. Det vil vaae muligt at tilfgje
andre materialer efterhanden som der opstar et behov.

Krav til attributter og deres multiplicitet
1 materiale.

Genstand

Klassebeskrivelse

Genstand er superklasse for alle specialiseringer af genstande der kan tamkes at indgai I T-
systemet og indeholder sammen med kategori basale og generelle stamdata.

Krav til attributter og deres multiplicitet
1 oprindelse, 0..1 gruppe, 1 titel, 1 fraAr, 1 placering, 0..* Sag (reference).

Arkivalie

Klassebeskrivelse

Definerer en specialisering af genstand. Arkivalie repraesenterer KSA's hovedforretnings-
omrade og indeholder de specialdata der gar samlingen af stamdata komplet. ZAndringer
kan til stadighed ske og kun de seneste aandringer gemmes.

Krav til attributter og deres multiplicitet
0..1tilAr, 1 signatur, 0..1 nummer.

Kort

Klassebeskrivelse

Definerer en specialisering af genstand og indeholder de specialdata der gar samlingen af
stamdata komplet. AEndringer kan til stadighed ske og kun de seneste aandringer gemmes.

Krav til attributter og deres multiplicitet
1 sterrelse.

Tryktbog

Klassebeskrivelse

Definerer en specialisering af genstand og indeholder de specialdata der gar samlingen af
stamdata komplet. AEndringer kan til stadighed ske og kun de seneste aandringer gemmes.

Krav til attributter og deres multiplicitet
1 udgiver.
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6 Objekt Orienteret Design

Formalet med OOD er detaljeret, at designe og udvikle hvordan oplasgget fra analysefasen
skal realiseresi arkitektur og komponenter - i overensstemmel se med kravspecifikationen.

Der er i det indledende analysearbejde gjort brug af OOA, og her i designfasen er der lagt
op til at der arbejdes efter OOD principper. Dette er sket vel vidende, at den endelige
konstruktion formodentlig ikke bygger pa objektorienterede principper. Fordele som
fleksibilitet og delegering vil dog forsgges overfert i videst muligt omfang.

6.1  Arkitektur

Udarbejdelsen af en domainmodel som det indledningsvist er sket, kontra kravet om et
faardigt resultat i form af en M'S Access database (af standardtypen hvis en sadan
eksisterer), laagger umiddelbart op til to vaesensforskellige arkitekturer.

Multi-tier versus en/to-tier arkitektur

Brugerinterface
View
Controller
Database-
v 4 v 4 frontend MS Access
il (Arbejdsstation)
Model Funktioner
_>
Databaseaccess
Database-
Database backend MS Access database
(Filserver)
/./

Figur 6-1. En multi-tier arkitektur som I T-systemet kunne besidde, hvis det skulle
programmer es objektorienteret, viser en klar lag- og ansvarsfordeling for de enkelte
komponenter. | den” simplere” MS Access arkitektur, er lignende komponenter
sammensmeltet i forskellige grader under en samlet skal der dog kan opdelesi front- og
backend. De enkelte komponenter kan i vid udstraekning tilgas, men det sker indenfor MS
Access restriktioner og fleksibiliteten, gennemskueligheden, robustheden og
skalerbarheden, er ringere end i multi-tier arkitekturen. Ligeledes skal man gere sig klart,
at resultatet ikke kan flyttestil platforme udenfor MS Access regi.
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Multi-tier arkitektur (objektorienteret - kodet)

Denillustrerede, gennemfarte lagdeling ligger i forlaengel se af den objekt-/
komponentorienterede tanke om generalitet, modularitet, indkapsling, genbrug, hgj indre
samhgrighed og indbyrdes lav binding mellem komponenter. Davi her har fuld kontrol
over arkitekturen bar den af hensyn til vedligehold, aandring og udbygning vaae |ukket-
streng, som vist pa tegningen. De enkelte komponenter kan derefter let udskiftes med nye,
der blot skal overholde kravene til de fadles gramseflader. Et skift til ny database der
overholder andre standarder, vil f.eks. kun medfare udskiftning/tilretning af databaseaccess
laget, resten af systemet forbliver uberert af aandringen.

Konstruktionen her bliver et ssardeles kompleks og a styring skal programmeres specifikt,
herunder transaktionsstyringen, 1asning mm.

En sadan applikation vil normalt vaare haandel sesstyret. Programmet startesi sit hoved-
vindue hvorefter kommunikation og oprettelse af overordnede objekter i modellen sker fra
controllerlaget gennem brugerens interaktion med skiftende vinduer.

En/to.. -tier arkitektur (struktureret/objektorienteret —grafisk drag
and drop/kodet)

Denne tadte sammenknytning af komponenterne i databasefrontenden er ikke kun kendt fra
MS Access, ogsa Oracle med sine Forms udger en sdan konstruktion. | sin simpleste
udgave kan der for M S Access vedkommende vage tale om en en-tier model, da det er
muligt at tilga og vise indholdet af tabeller direkte i interfacet. Som oftest benyttes det
sammensmeltede brugerinterface-, events- og funktionalitetslag med mulighed for
tilfgjelse af kodede elementer, og et egentligt modellag realiseres gaddent, men er muligt. |
disse scenarier hentes recordset fra databasen direkte eller indirekte
(forespargsler/ADO/DAO) frem til brugerinterfacet for visning eller subsidiaart til
funktionslaget for manipulation inden visning.

Udviklingsmiljger af denne type ger lagdelingen delvist transparent for udvikleren og
skaber grundlag for langt hurtigere programudvikling (RAD). Styringsmekanismer der
normalt omhyggeligt ma programmeres findes ofte som indbyggede features, og f.eks.
|&sningsniveauer handteres automatisk eller kan let kontrolleres gennem dial ogbokse.

Fleksibilitet, gennemskuelighed, sikkerhed, portabilitet, skalerbarhed, programkontrol, og -
udvikling bliver pa den anden side lagt helt i haanderne pa produktudbyderen.

6.1.1 Komponentarkitektur

Kravspecifikationen dikterer direkte en MS Access 2002 |gsning, og vi har derfor, jaevnfer
den generelle ovenstdende beskrivelse, begramsede muligheder vi ma forsage at forsta og
udnytte bedst muligt.
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Fordag til komponent struktur

Bruger-
greenseflade- Brugerinterface

komponenten

Funktions- Standard- Klasse-
komponenten modul modul

Dataaccess- ADO DAO Fore- DAO
komponenten spargsel (implicit)

Model/
database- Database

komponenten

Figur 6-2. Komponentmodellen for MS Access |gsninger gengiver bevidst kun den lille del
af den komplette struktur, der er af interesse for vores projekt. Bade ADO og DAO er
medtaget for at lade det endelige valg sta abent. Al kommunikation med databasen foregar
gennem dataaccesskomponenten, og selvom det fra MS Access kan se ud som om det er
muligt at binde tabeller direkte til formularer, sker kommunikation i realiteten via DAO.

Brugergramsefladekomponenten handterer interaktion mellem aktarer og funktionalitet, og
kommer i vorestilfaddetil at vaae synonym med formularer, der er MS Access' grafiske
brugerinterface. Der indgar endvidere MS Access' rapporter, der er formateret printet
output fratabellerne, makroer mm.

Funktionskomponenten bestdr af funktionalitet der bl.a. styrer, manipulerer, validerer og
viser data. Jeevnfer definitionen fra” Alborgmetoden” [Objekt Orienteret Analyse &
Design, s. 199] tilferes denne funktionalitet til "modellen” om end det ofte sker indirekte
(3ben struktur). Ogsai forholdet til brugerinterfacet, har styring og kontrol af visning og
brugeradfaard sin naturlige plads her. Kommunikation vil oftest forega af to veje:

e Frabrugerinterfacet gennem dataaccesskomponenten til model-/databasekomponenten
og direkte tilbage til visning i brugerinterfacet. Eventuelt med behandling i
funktionslaget efter visning.

e Frabrugerinterfacet gennem funktionslaget og dataaccesskomponenten til model/
databasekomponenten og ofte samme vej tilbage

Foruden de til formularerne meget staarkt bundne klassemoduler, er det muligt selv at

konstruere standardmoduler med generelt anvendelig funktionalitet.

Al kommunikation med databasen foregar gennem dataacceskomponenten, der bestar af
teknologier og dbne standarder stillet til radighed af Microsoft. Komponenten er reelt
saardeles kompleks, og er her fortolket meget frit.

M odel-/databasekomponenten sadtes lig modellen fra analysefasen, der transformerestil
fysiske tabeller og indkapsles af selve databasen eller mere prascist

DataBaseM anagementSystemet (Jet 4.0). Det er komponentens opgave at holde styr pade
objekter/entiteter der er repraesenteret i problemomradet.
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6.1.2 Systemarkitektur

I T-systemet afvikles pa arbejdsstationer der over LAN og WAN er koblet til en filserver.
Databasen installeres pa fil serveren og applikationen abnes lokalt i en runtime version ved
hjadp af en genvey.

Det hele pa filserveren

Arbegjdsstation Filserver
N y
] >
Aben KSA skadesregistrering.mdb.LNK / KSA skadesregistrering.mdb

/

Msaccess.exe

KSA skadesregistrering.ldb

Figur 6-3. Jeevnfar Multibruger spiken (se bilag 19.6 s. 153) har vi for denne ferste slice
valgt at opbygge MS Access | gsningen sa simpelt som overhovedet muligt.

Motivationen her er, at anbringelse af hele M'S Accessdatabasen pa en server eller i en delt

mappe er den |etteste made at dele data pa. Alle deler data og bruger de samme formularer,

rapporter, forespargsier, makroer og moduler. Denne strategi kan bruges, da ale (udviklere
og testere) i denneindledende fase skal bruge M'S A ccessdatabasen pa samme made.

Differentiering af brugerrettigheder kan styres ved hjadp af sikkerhed pa brugerniveau (se
bilag 19.6 s. 147). Risikoen for at samtidig brug af statiske elementer i ”frontenden” skal
nedsadte ydelsen er ringe. Alle medarbejdere befinder sig pa et hurtigt netvaark (100 Mbit).
Generelt handteres og overfares kun meget sma datamaangder. Sikkerhed er et relativt lille
problem hvorfor konvertering til en .mde fil udelades og til en hvis grad overtages af den
nedsatte funktionalitet runtime versionen yder. Samtidighed administreres indledningsvist
med optimistisk lasning. Udskrivning og netvaarksadgang styres gennem operativsystemer
som p.t. er Windows 2000.

Evaluering af resultatet kan medfere andringer i opsagningen ved de efterfelgende slices
og en deling af databasen i front- og backend er overordenlig taankelig.
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6.2 Brugergramsefladekomponenten

6.2.1 Sruktur

Brugergramsefladekomponenten er i dette tilfad de en integreret del af MS Access
"frontenden” (se bilag 19.6 s. 147). Formularer er fra Microsofts side koblet til klasse
moduler der via peg og klik binder GUI objekter til kode via events.

Gennem forespargsler er langt de fleste tabeller repraesenteret | formularer eller
underformularer, en til en. Der er herved opstaet et hierarki palinie med vores
objektmodel, hvor vi har valgt at placere aktuel funktionalitet.

Den planlagte struktur for komponenten ses af fadlesdiagrammet med funktionskomponent
(sePlan B s. 61).

6.3  Funktionskomponenten

Funktionskomponenten er pa flere punkter vanskelig at skille fra brugergramseflade-
komponenten da der er en saardeles stagk binding mellem formularerne og deres tilharende
klassemoduler.

MS Access tilbyder flere forskellige steder at placere sin egenudviklet funktionalitet:

e Somlgse rutiner i et standardmodul. Dette er den traditionelle strukturerede | @sning.

e Som egne klasser i klassemoduler.

e | klassemodulet til formularen, rapporten eller lignende. Dette er oftest anvendt.
Vores system benytter mest muligheden for at lasgge funktionaliteten direkte pa
formularen. Dog har vi lavet enkelte simple standardmodul er, som er naamere beskrevet i
systemdokumentationen (se Systemdokumentation Standard moduler s. 63).

6.3.1 Sruktur

| vores farste forsgg pa at forsta og realisere en struktur for modelkomponenten arbejdede
vi paat fatrukket funktionaliteten ud af formularerne. | lang tid blev der kodet paen
Iasningsmodel, der bestod af separate indtastningsvinduer til de tre registreringsformer
(aktivitets-, aktions- og behandlingsregistrering) (se Figur 6-4). Der blev imidlertid set for
snaevert pa problematikken, og det viste sig, at indtastning, visning og sagning métte
foregdi selvstaandige vinduer. Meget af funktionaliteten og al databehandlingen 1&
imidlertid uden for det skitserede klassehierarki og kompleksiteten steg voldsomt uden de
anskede visninger af relevante sammenhaange kom i stand.

Efter en reevaluering af projektoplasg og lasningsmuligheder, gik vi tilbage til et tidligere

lgsningsforslag (se bilag 19.14 s. 189), der bygger pa underformularer og direkte
dataadgang via DAO.

59



System -slice 1

Plan A

clsGenstand

+Enabled : Boolean
[+Visible : Boolean
+Genstandstype : Object
tHISEmpty : String

clsTryktBog

Enabled : Boolean
Visible : Boolean
clsKort

f Hinitialize() Enabled : Boolean
rmStart [ Terminate() Visible : Boolean
FUndo() : Integer : :
I+Insert(ind Sagld : Integer) : Integer clsArkivalie
clsMor [-Delete() : Integer Enabled : Boolean
[+Visible : Boolean

Brugerld : Integer
t-Brugernavn : String

HISEmpty : String

Hinitialize()

I Terminate()

FUndo() : Integer

1 iHnsert(ind Genstandld : Integer) : Integer
i+Delete() : Integer

Il sfrOpretAktivitetsregistrering

frmFindAktivitetsregistrering

10

sfrOpretAktivitetsregistrering frmFindGenstand frmFindAktivitetsregistrering

clsUdlaansregistrering
Enable

clsAktivitetsregistrering

[+Enabled : Boolean

[+Visible : Boolean

r-Aktivitetstype : Object

tHIsEmpty : String

Hnitialize()

I Terminate()

FUndo() : Integer

tHIinsert(ind Sagld : Integer) : Integer
t+Delete() : Integer

sfrOpretAktionsregistrering

Boolean

clsSkadesregistrering

[+Enabled : Boolean
[+Visible : Boolean
+ISEmpty : String
Fnitialize()

I Terminate()
——+Undo() : Integer
IHinsert(ind Sagld : Integer) : Integer
i+Delete() : Integer

frmFindAktionsregistrering

0.1

HEnabled : Boolean

I+Visible : Boolean

tHISEmpty : String

Finitialize()

F Terminate()

FUndo() : Integer

I+Insert(ind Sagld : Integer) : Integer
t+Delete() : Integer

sfrOpretBehandlingsregistrering

frmFindBehandlingsregistrering

sfrOpretBehandlingsregistrering frmFindBehandlingsregistrering

clsSkanning

+Enabled : Boolean
L\icihla - B (| n

clsKonservering

clsBehandlingsregistrering

+Enabled : Boolean
+Visible : Boolean

-Behandlingstype : Object
+ISEmpty : String

-Initialize()

-Terminate()

+Undo() : Integer

+Insert(ind Sagld : Integer) : Integer

+Enabled : Boolean
+Visible : Boolean
+IsEmpty : String

-Initialize()
-Terminate()
+Undo() : Integer

ger

+Insert(ind Sagld : Integer)
+Delete() : Integer

+Delete() : Integer Integer

Figur 6-4. Plan A viser brugergramnseflade- funktionskomponenterne og var taankt som en
direkte kodning af modellens funktionalitet i VBA klasserne. Indtastning, segning og
visning skulle forega i andre vinduer med egne styringsfunktioner - en meget kompleks sag.
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Plan B
1 0..1
basLogOn frmGenstand | frmFindGenstand

Form_frmGenstand L Form_frmFindGenstand

basMenulinie

sfrSagHistorik

Form_sfrSag

sfrSkadesregistrering

Form_sfrSkadesregistrering

0.1

sfrAktionsregistrering

Figur 6-5. Med plan B startede vi forfra med vores oprindelige koncept, og fokuserede pa
prototyping og simple lgsninger, hvorfor brugerinterface- og funktionskomponentens
struktur her kun er lgseligt skitseret. Den tadte sammenknytning mellem formularer og
klassemoduler (via haandelser) er forsagt gengivet. Som det ses er der endvidere oprettet to
standardmoduler til generel funktionalitet.

Denne version bygger pa, at brugerinterfacet og funktionalitet samles”alaMS Access’.
Felterne i brugergraansefladen bindes gennem forespargsler til tabellernes data. Ved hjadp
af DAO vises recordset direkte i interfacet. Der er ikke tale om objektorienteret
programmering i gaangs forstand selv om funktionsklassehierarkiet ligner vores model.

Forsagsvist sikrede vi os at data i formularerne blot kunne vises. Dette lykkedes hurtigt
med en vis grad af succes, hvorefter der blev konstrueret opdatering, sletning, bruger-
styring og anden funktionalitet i henhold til usecasene. Dennetilgang gav denrigtige
falelse af " prototyping”, og funktionaliteten kunne bedre testes direkte. Slutresultatet blev
en mererigtig lasning, med faare vinduer og et mindre komplekst klassehierarki (se Figur
6-5).
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6.3.2 Sandardmoduler

Der er til slicen blevet planlagt og konstrueret to standardmoduler med funktionalitet der
skal kunne anvendes af flere klassemoduler og derfor placeres bedst pa denne méde.

LogOn

basLogOn

Figur 6-6. Sandardmodul rummer kontrol af om brugeren der er logget pa
arbejdsstationen og sa findes i medarbejder tabellen.

Menulinie

basMenulinie

Figur 6-7. Her samles funktionalitet der er fadles for flere menulinier f.eks.
standardsggninger.

6.3.3 Valg af dataadgang

Af hensyn til systemets skalerings- og opdateringsmuligheder havde vi pa et meget tidligt
tidspunkt omfattende overvejelser om hvilken dataadgang vi skulle vadge. Primaat
undersegte vi DAO og ADO, hvor vi ser DAO som den etablerede teknologi i Office og
MS Access, mens ADO er den tidssvarende og bredere dataadgang, der ogsai den
naa'meste fremtid vil blive videreudviklet af Microsoft.

En del af disse overvejelser og tilhgrende undersagel ser kan ses ud af Hvad er ADO spiken
(sebilag 19.7 s. 161) og DML via ADO spiken (se bilag 19.8 s. 167).

Pagrund af DAO's store integration med MS Access, at der ikke er et umiddelbart
relationelt databasesystem der skal skalerestil og at vores projekt har en meget begramset
tidsramme, har vi valgt at benytte DAO som dataadgang. Dette er primaart sket ud frade
umiddel bare integrationsfordele med M'S Access vi far, s vi ikke skal kode alle tingene
selv fragrunden — selv om resultatet sikkert vil vaae mere i overensstemmelse med best
practice.

6.4 Model-/databasekomponenten

6.4.1 Transformering fra UML til logisk datamodel

Generelt har vi givet ale entiteter en ikke-databagende ("dum”) primaarnggle i en separat
attribut. Undtagelserne er child-entiteter i en en-til-en relation. Disse vil blive naavnt i det
enkelte tilfadde. Entiteternes attributter er navngivet som attributternei UML diagrammets
klasser.
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"Dumme” primaare nggler, ogsa kaldet surrogatnggler er beskrevet naamere af Dates [An
Introduction to Database Systems, s. 434] og Elmasri [Fundamentals of database systems,
S. 749]. Surrogatnggler er indfert i alle tabeller for at lette join og gare syntaksen
letforstéelig og ensartet.

Transformeringen fra model komponentens klassediagram er foretaget efter disse

grundregler:

e 1-0...1relationer (aggregering eller associering) mellem klasser, medfarer 1 - 1
relationer mellem to tabeller eller muligvis en sammenlaggning til én tabel.

e 1-1relationer (aggregering eller associering) mellem klasser, medferer 1 - 1 relationer
mellem to tabeller eller endnu bedre en sammenlaggning til én tabel.

e 1-0...* relationer (aggregering eller associering) mellem klasser, medferer 1 - *
relationer mellem to tabeller.

e * -* relationer mellem (associering) klasser, medfarer en indskudt tabel med 1 - *
forhold til de deltagende tabeller.

e Nedarvning af konkrete eller abstrakte klasser, medfarer en 1 - 1 relation mellem
tabeller eller samling af datai en tabel.
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PK |1d B H- - +< l l O |
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FK1 | Materiale Til &r
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Figur 6-8. ER diagram for logisk datamodel. Forkortelser: [PK]: Primea nggle (eng.
Primary Key), [FK<n>]: Fremmednggle (eng. Foreign Key), [fed]: Nadvendig vaadi.
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Klassen ‘Kategori’ er ikke databagrende, sa klasserne’ Type', 'Materiale’ og’ Genstand’
transformerestil de tilsvarende entiteter. Entiteterne’ Type' og ' Materiale’ relaterestil
entiteten ’ Genstand’ med fremmednggler i attributterne’ Type' og’Materiae . Klassen
"Arkivalie’ transformerestil entiteten’ Arkivalie’, og relaterestil entiteten ' Genstand’ i en
en-til-en relation med nggle i attributten’ Genstand’ i entiteten ’ Arkivalie'.

Klassen’'Sag’ transformerestil entiteten’ Sag’, der ud over egen primaarnggle i attributten
"Id" indeholder fremmednggler til entiteten’ Genstand’ og (den kommende entitet)
"Handlingsplan’ i attributterne’ Genstand’ og 'Handlingsplan’.

Klasserne’ Aktivitetsregistrering’ og 'Behandlingsregistrering’ er ikke databaarende, sa de
transformeres ikke. Det vil sige at klassen ’ Skadesregistrering’ transformeres til entiteten
af samme navne, og relateres til entiteten * Genstand’ i en en-til-en relation med primaar
naglei attributten’ Sag'’.

Klassen ' Skade' denormaliseresind i entiteten ' Skadesregistrering’ for at forenkle
modellen —vi ser i praksisikke nogen grund til at have fleksibiliteten i separate entiteter,
og det er et udtrykt gnske fra brugerne at have en checkbox for hver eneste attribut i
brugergraansefladen.

Klassen ' Aktion” denormaliseresind i entiteten ’ Aktionsregistrering’, der er en
transformering fra klassen ’ Aktionsregistrering’ . Klasserne’'Klassifikation’ og ' Prioritet’
transformerestil entiteterne’Klassifikation’ og ’Prioritet’ og relaterestil entiteten

' Aktionsregistrering’ med fremmednggler i attributterne’ Klassifikation’ og ' Prioritet’.

En sags historik i klasserne’ Status' og ' Fase’ med en associering til klassen ’ Medarbejder’
har vi transformeret til entiteterne 'Historik’, ’ Status' og *Medarbejder’, hvor de andrede
og rokerede navne giver mere mening nu vi taanker i data. Entiteterne’ Status' og
"Medarbejder’ relaterestil entiteten Historik’ med fremmednegler i attributterne’ Status
og 'Medarbgjder’, og endelig er entiteten ' Sag’ relateret til entiteten ' Historik’ selv med
fremmedngglei attributten ' Sag’. Derud over har vi oprettet attributten *Handlingsplan’
som skal indeholde fremmednggle til (den kommende) entitet ' Handlingsplan’.

6.4.2 Transformering fralogisk datamode til fysisk datamodel
Generelt er alle navne skrevet med versaler, uden mellemrum og uden nationale
(diakritiske) tegn. En naamere beskrivelse af navnestandarden for fysiske data findesi
systemdokumentationen (se Systemdokumentation Figur 6-2).

| denne fase har vi set pa datatyper, indeksering, referentiel integritet og andre
begramsninger/afhaangigheder (eng. Constraints). Desvaare er det kun nogle af disse
overvejelser der fremgar af diagrammet.

Indekseringen er sket ud fra hvilke SQL udtryk vi har pa nuvaarende tidspunkt, hvor vi
primaat ser pa JOIN, WHERE-klausuler og ORDER BY . Davi ikke har et saaligt godt
billede af datamaangderne i systemet, har det ikke vaaret muligt at tage hensyn til dissei
indekseringen eller forespargslerne. En nearmere beskrivel se af indekseringer og
begraansninger findes i systemdokumentationen samt i selve databasen. Vi (desvaare)
bundet af MS Access' begramsede mulighed for indeksering af en tabel. En fuldstaendig
indeksanalyse skal derfor foretages forfra hvis systemet flyttestil et rigtigt RDBMS.
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Figur 6-9. ER diagram for fysisk datamodel. Forkortelser: [PK] = Primaar nggle (eng.
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Primary Key), [FK<n>] = Fremmednggle (eng. Foreign Key), [fed] = Nadvendig vz di,
[U<n>] = et indeks pa unikke vaardier og [I<n>] angiver et indeks pa ikke-unikke

vaadier.
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Transformationen af entiteterne og deres attributter i den logiske model er i praksis en-til-
en med lidt anderledes navne som tidligere angivet. Dog har vi set lidt nearmere pa om det
er ngdvendigt at have en vaardi for den enkelte attribut.

Der er tilfgjet tabeller til genstandstyperne Kort og Trykt bog, da det viste sig nadvendigt.

Det viste sig i forbindelse med Plan A (se Figur 6-4) ngdvendigt at have implementerede
flertydigheder for aktivitetsregistrering og behandlingsregistrering. Derfor blev der tilfgjet
tabeller for at systemet kan rumme flertydigheder i aktivitetsregistrering ved
udlansregistrering og i behandlingsregistrering ved skanning.

6.4.3 Normalisering

For at sikre databasens konsistens og forhindre ungdig redundans, er tabelstrukturen
kontrolleret med hensyn til normalisering i forhold til de farste tre normalformer (ingen
tabeller har ssmmensatte nagler) [Fundamentals of database systems —Third Edition, s.
483-493].

INF sikrer at kolonner kun indeholder atomare vaardier.
2NF sikrer at der ikke forekommer afhaengighed af andet end den samlede primaanggle.
3NF sikrer at der ikke forekommer transitiv afhaangighed af ikke primaanggle kolonner.

At dette ikke har givet anledning til sendring i tabelstrukturen har vi valgt at tage som et
udtryk for en hensigtsmaessig opdeling af data pA modelniveau og efterf@ gende
transformering.

6.4.4 Handtering af inddata

| forbindelse med oprettelsen af en skadesregistrering pa en ny genstand har vi brugt en del
tid pa at oprettet en ny Aktivitetsregistrering paen ny Genstand korrekt med automatisk
fejlhandtering. Problematikken er nearmere beskrevet i Transaktioner i MS Access spiken
(sebilag 19.9 s. 169).

Validering af inddata sker i redliteten to steder:

e Validering af datai tabellen ved hjadp af MS Access mulighed for at indssdte en
valideringsregel paen kolonne.

e Validering af Nullable kolonner formularen ved hjadp af en MS Access inputmaske pa
kontrolelementet. Hvis kolonnen er Not Null valideres ved hjadp af en MS Access
valideringsregel pa kontrolelementet.

Dette er i ret god overensstemmel se med Best Practice.

Reglen for validering af inddata er:

e Indtastede data valideres ndr feltet forlades.

e Datader tilsammen skal danne en entitet valideres nar entiteten skal oprettes, typisk nar
brugeren klikker pa en knap i en formular.

Vi har arbg/det mere detaljeret med inddataend MS Access' inputmasker €ller

valideringsregler kan handtere. Tilgangen har vaaet en validering ved hjadp af regulaare
udtryk sddan som det fremgar af Regulaare Udtryk spiken (se bilag 19.10 s. 171).
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7 Konstruktion

Det er konstruktionsfasens formél, at realisere det analyserede og designede | T-system.

7.1 MS Access applikation

7.1.1 Tabelstruktur

| tidligere afsnit belysestilblivelsen af datastrukturen (se Model-/Databasekomponenten
s.62) og den fysiske realisering falger direkte disse retningdlinier. Den fysiske MS Access
tabelstruktur ses pa Figur 7-2.

Bedlutninger om tabelrelationernes egenskaber sadtesi et dedikeret vindue (se Figur 7-1)
og er for de fleste sat til referentiel integritet. Dette betyder i korthed at der ikke kan
oprettes poster pa mange-siden (child), hvis der ikke allerede eksisterer en post en-siden
(parent) og er dermed en sikring af sammenhaangen mellem oprettede poster. Kaskadevis
opdatering er ikke relevant i denne applikation og kaskadevis sletning skal man undlade
med mindre det er gennemtaankt ssardeles grundigt. Det er allerede her muligt at sadte
jointypen, men da manipulation og visning af datai denne applikation foregar gennem
forespergsler, er det bedst at differentiere mellem jointyper pa forespergsel sniveavet.

Rediger relationer 2=

Tabel/forespargsel: Relateret tabel/forespergsel:

| TELGENSTAND lELsac =]
annuller |

GENSTAND 1D = | GEMSTAMD _FK 4]
— Jointype. .. |

-
opret my.. |

¥ Genmemtving referentiel inkegritet
[™ kaskadevis opdatering af relaterede Felter

[ kaskadevis sletring af relaterede poster

Relationstype: En-til-mange

Figur 7-1. Relationsvinduet sedtesi forbindel se med den fysiske tabel konstruktion og
specielt referentiel integritet er vigtig at tage stilling til for applikationens enkelte dele.

Surrogatnggler dannes ved hjadp af MS Access datatypen ' Autonummer’, som fortl gbende
lange positive heltal. Hvis det gnskes er det ogsa muligt at danne unikke tilfaddige heltal
med Autonumber funktionen. Hvor brugeren gives mulighed for at indtaste prosa tekst, er
datatypen Memo, hvilket giver mulighed for op til 65.536 tegn. Dette er gjort for ikke at
blive begramset af datatypen Text, der kun giver mulighed for 256 tegn. Med datatypen
OLE objekt, kunne man have givet brugeren mulighed for at indtaste ” uendelige” tekster.

Tabeller og relationer er her oprettet og amndret ved hjadp af direkte indtastning, som det

formodentligt er normen for MS Access udvikling. Det er dog muligt at gere dette ved
hjadp af DDL scripts hvilket normalt anses for Best Practice blandt professionelle DBA’er.
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Fysisk MS Access tabel struktur
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Figur 7-2. | relationsvinduet traekkes relationer ne grafisk mellem tabellernes
naglevaa dier. Samtidigt bestemmes om der skal veare tale omreferentiel integritet,
kaskadevis opdatering, kaskadevis sletning og hvilken jointype der er tale om.
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Datavalidering
Validering af data der indskrivesi databasen falger i farste raskke sammen med oprettel sen
af den fysiske tabelstruktur.

Brug af kombinationsbokse med valgmuligheder er farste valg, hvor der skal opsamles
datader kan udvadges af en overskuelig rakke af muligheder. Dette kani MS Access
gares allerede pa tabel niveau og sikrer saledes ogsa valide datai konstruktionsfasen og
situationer hvor en udvalgt administrator arbejder direkte patabellerne.

Indtastningsmasker for felter hvor indtastningsformatet kan fastlasgges, hjad per brugeren
gennem indtastningen, formaterer data og sender fejlmeddelelser som felge af
indtastningsovertraedel ser.

| tilfadde hvor der ikke kan fastlaggges en korrekt indtastningsmaske, er der mulighed for
efterfaglgende at validere indtastningen i kode. Accepteres det indtastede ikke, kan der
sendes en brugertilpasset fejlmeddel el se der hjadper brugeren frem til en korrekt
indtastning (se Hjadp s.78).

I ndtastningsmasker, datavalidering og evt. fejlmeddelelser bar naturligvis altid ligge pa
tabellerne. Det er i farste resckke RDBM systemet der har ansvar for sikring af valide data
som over tid kan taakes at komme fra mange kilder, og ikke kun fra den bruger-
granseflade databasen p.t. er forsynet med. Desuden er det formalstjenligt at validere data
ved indtastning (se Figur 7-3). Dette giver kortere svartid for brugeren, forhindrer
overfledig datatrafik over nettet og ungdvendig anvendelse af servertid.

| forbindelse med valgfrie felter med bade indtastningsmaske og datavalidering kan det
dog vise sig vanskeligt/umuligt at Slette en allerede foretaget brugerindtastning, og her ma
data valideringen udel ades pa formularniveau eller ske pa anden vis.

x
ItxtF‘Iacering j
Formater Data I Heendelser I fndre I Al I
Konkrolelementkilde . . ... PLACERING I
Inputmaske . . .00 =LA 0999,99,99;0;
Standardvaerdi . .. ...
Yalideringsregel . .. ... ... Like "AM** Or Like "AR*" Or Like "EB*" Or Like "HA*" Or Like "R1*"
Yalideringsmeddelelse . . . . . D& Farske ko kegn For placeringen kan kun vaere:
Blktiverek ... Ja
[ Mej
Cpslagsfilker . ... 00 Databasestandard

Figur 7-3. Eksempel pa indtastningsmaske, datavalidering og starten af
valideringsmeddel elsen der fortsadter yderligere noglelinier.

I tilknytning til brugergraansefladens feltbaserede datavalidering kontrolleres det at
samlede datagrupper er til stede far en post afsluttes/opdateres (se Handtering af inddata s.
66). Dermed mgades brugeren kun af en samlet hjad pedialog med anvisning pa hvilke felter
der nadvendigvis skal udfyldes fer der kan fortsagtes med en anden aktivitet. Alternativt
vil MS Access selv advare for hvert obligatorisk felt der ikke er udfyldt, hvad der kan virke
tradtende i laangden.
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7.1.2 Forespargsler

Gennem forespargsler kan forenings- eller delmaangder af data findes frem ligesom der kan
dettes, rettes og oprettes poster i tabellerne. Som en saalig feature kan der endvidere
konstrueres fleksible krydstabul eringsforespargsler i datasammenstillings gjemed (sadanne
vil dog ikke efterfa@ gende kunne migrerestil en SQL Server klient/server lgsning).

Forespargsler genereres her i en MS variant af SQL kaldet Jet SQL og kan skrives direkte
viaDML. Alternativt stilles en grafisk QBE (query by example) editor (se Figur 7-4) til
radighed for bade simple og ganske komplekse forespargsler. Union forespergsler skal dog
altid kodes direkte.

I e — igiaj
—
(&) .

1
Tl

E

L=

=
0
U

SELECT
TBLSTATUS.STATUS_ID, TBLSTATUS.FASE, TBLMEDARBEJDER.MEDARBEJDER_ID, TBLMEDARBEJDER.INITIAL,
TBLHISTORIK.HISTORIK_ID, TBLHISTORIK.SAG_FK, TBLHISTORIK.STATUS_FK, TBLHISTORIK.MEDARBEJDER_FK,
TBLHISTORIK.DATO

FROM
TBLSTATUS INNER JOIN (TBLMEDARBEJDER INNER JOIN TBLHISTORIK ON TBLMEDARBEJDER.MEDARBEJDER_ID =
TBLHISTORIK.MEDARBEJDER_FK) ON TBLSTATUS.STATUS_ID = TBLHISTORIK.STATUS_FK;

Figur 7-4. Smpel forespargsel i MS Access QBE editor og den resulterende SQL
forespargsel. Det er muligt at fremstille saardel es komplekse sammensatte og/eller
indlgjrede forespargsler der endvidere kan geres parametriserede.

Det er vores md at have flest mulige forespgrgsler implementeret som det MS Access
kalder stored queries. Det vil sige forespargsler der ligger for sig selv pa niveau med
formularer og rapporter. Dette ger vi for at drage nytte af at M'S Access pragkompilerer
disse udtryk, og derfor vil de blive afviklet hurtigere og ensartet. Forespargsier der er
indskrevet i egenskaberne for de enkelte objekter gemmes ligeledes i praskompileret
tilstand, selv om de ikke navngives eksplicit eller sesi det grafiske visningsvindue for
forespargsler.

Specidlt i find-formularerne kan vi dog ikke undgé dynamisk eller indlejret (embedded)

SQL, med hvad det medfarer af tekniske uhensigtsmaessigheder — for eksempel skal
udtrykket bygges og oversadtes ved hvert kald.
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7.1.3 Formularer

| MS Access er det muligt at arbejde direkte patabeller eller opdaterbare forespargder,
men denne mulighed |3ses her for den almindelige bruger og formularer bliver den eneste
gramseflade til interaktion og dialog med applikationen. Man kan sige, at opdelingen og
normaliseringen af datai tabeller gares transparent tilgeengelig for brugerne, der kun ser én
samlet applikation. Fraformularerne oprettes, fremfindes, rettes, slettes og udskrives data.

Opbygning af formularer i MS Access er en ssimpel drag and drop handling. Efterfelgende
kan de enkelte indtastningsfelter, valgbokse og checkbokse (kontroller) bindes til de data
fraden underliggende forespargsel de er udtrukket gennem (tabeller ber aldrig tilgas
direkte fra brugergramsefladen). Simple formularer kan autogenereres og tilrettes, ogsa
selv om det er pabaggrund af forespergsler.
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Figur 7-5. Hoved- og underformularer med faneblade samt ngglefelter.

Vi har efterfalgende erfaret, at rigtigt udfert tabeldesign med relationsdefinering,
indtastningsmasker, datavalidering, hjad pebeskrivelser, datanavne og evt. definering af de
enkelte tabellers relationer til opslagstabeller betyder, at datafelter, kombobokse, korrekt
navngivning og datavalidering trakkes med direkte over i formularen — ogsa som her via
forespargsler. En kaampe lettel se hvis man ellers har gjort sig fordelene klar.

Underformularer er en enkelt og effektiv made at opdele en hovedformular modulaat (se
Figur 7-5) og anvendel serne raskker langt laangere end blot visning af 1-* forhold. De
mange bindinger mellem formularerne kan naturligvis skade ydel sen og ved fanebladene
kan det vaare en mulighed kun at binde dem der er aktiveret.
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Gennem den enkelte formulars datakilde bindes de til deres respektive forespargsler (se
Figur 7-6), der er praskompileret for hurtig afvikling.

GENSTAND_ID Pogstkilde 7&_@ Postkilde
SAG GENSTAND_FK Postkilde
SKADE ID = SAGIFK Postkildé

SELECT

D

TBLGENSTANDIGENSTAND_ID, TBLGENSTAND.TYPE_FK, TBLGENSTAND.MATERIALE_FK,
TBLGENSTAND.OPRINDELSE, TBLGENSTAND.TITLEN, TBLGENSTAND.[FRA-AAR], TBLGENSTAND.PLACERING,
TBLARKIVAL{E.GENSTAND_FK, TBLARKIVALIE.GRUPPE, TBLARKIVALIE.[TILAAR], TBLARKIVALIE.NUMMER,
TBLARKIVALIE.SIGNATUR, TBLKORT.GENSTAND_FK, TBLKORT.STOERRELSE, TBLTRYKTBOG.GENSTAND_FK,
TBLTRYKFBOG.UDGIVER

FROM 7 7
((TBLGENSTAND LEFT JOIN TBLARKIVALIE ON TBLGENSTAND.GENSTAND_ID=TBLARKIVALIE.GENSTAND_FK)
LEFT JOIN TBLKORT ON TBLGENSTAND.GENSTAND_ID=TBLKORT.GENSTAND_FK);

P
SELECT g
TBLSAG.SAG_ID, TBLSAG.GENSTAND_FK, TBLSAG.HANDLINGSPLAN_FK
FROM ¢
TBLSAG;
4
SELECT
TBLSTATUS.STATUS_ID, TBLSTATUS.FASE, TBLMEDARBEJDER.MEDARBEJDER_ID, TBLMEDARBEJDER.INITIAL,
TBLHISTORIK.HISTORIK_ID, TBLHISTORIK.SAG_FK, TBLHISTORIK.STATUS_FK, TBLHISTORIK.MEDARBEJDER_FK,
TBLHISTORIK.DATO
FROM
TBLSTATUS INNER JOIN (TBLMEDARBEJDER INNER JOIN TBLHISTORIK
ON TBLMEDARBEJDER.MEDARBEJDER_ID=TBLHISTORIK.MEDARBEJDER_FK)
ON TBLSTATUS.STATUS_ID=TBLHISTORIK.STATUS_FK;

Figur 7-6. Skematisk visning af bindingsmekanismen mellem hoved og underformularer.
Ved opdatering af Genstand bindes sag via GENSTAND _ID/ GENSTAND _FK,
skadesregistrering bindes via SAG_ID/SAG_FK og sagshistorikken bindes via
SAG_ID/SAG_FK. Alle faneblade har deres egen underformular der bindestil SAG_ID.
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Til specielle sggninger har vi arbejdet en del pa formularen frmFindGenstand.
Grundtanken er at brugeren indtaster og vadger kriterierne for sggningen, og nar der
klikkes pa knappen 'Find' dannes en dynamisk SQL forespargsel.

[ Wi :
il 1 5 N ) B O B
T S e am S i
. ml—l—l_

e SRS I e = T
| R L == I =" I T |
ﬁ I .. ) IE# 1 .||||-I' I
II!!:ll.l e I Dl o | Fed |___
Jorie

gl R e O 113t e ] W ] L P, ST 1

i | "
Figur 7-7. Formularen frmFindGenstand vist i design.

Den dynamiske forespargsel dannesi to tempi (se detaljer i koden for den private property
SQL udtryk)

1. SELECT og FROM forudsagninger

2. WHERE klausuler

Inden selve forespargs en dannes bestemmer funktionaliteten tabelnavnet pa den tabel der
indeholder den aktuelle genstandstype.

SELECT og FROM forudsagtningerne dannes ud fra genstandstypen sa der kan joines
korrekt.

WHERE klausuler indsadtes ud fraindholdet at bestemte kontroller pa formularen. Her har

vi stor nytte af vores kodestardard.
For Each objKlausul In Me.Controls
Select Case Left(objKlausul_Name, 3)

Case "‘cbo™
IT (IsNull(objKlausul.vValue) = False) Then
IT (striWhere = ") Then
strWhere = _
"WHERE™ & vbCrLf & vbTab
Else
strihere = _
striWhere & ""AND" &
vbCrLf & vbTab
End IT
strWhere =

strithere & objKlausul.Tag & " = ™

Forespgargsien danner et DAO recordset
Set rstGenstand = CurrentDb.OpenRecordset(SQLudtryk)
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Indholdet af recortsettet sedttesind i listboksen nederst i formularen
With rstGenstand
Do Until .EOF
IstSoegeresultat_Addltem ltem:=_
-Fields(0).value & ";" & _

.Fields(1).value & ";" & _
.Fields(2).value
-MoveNext

Desvaare virker denne formular ikke ved projektets afslutning, men det er én af deting
KSA vil arbgjde videre med.
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7.1.4 Navigationsknapper

Standard navigationsknapper lader meget tilbage at enske med hensyn til virkemade. F.eks.
er det muligt ved kontinuerlig bladren fremad at fortsate direkte ind pa en ny post, hvad
der er uhensigtsmaessigt og skaber forvirring. Ligeledes virker det ulogisk, at man i
recordsadtets yderpunkter fortsat far stillet muligheden for at gatil farste eller sidstetil
radighed. Sidst, men ikke mindst kan indledende tekst, placering, starrelse og
knapsymbolerne ikke til passes.

Denne funktionalitet er derfor konstrueret fra bunden. Knappernes starrel se og symboler er
gjort en anelse sterre/tydeligere og det har vaaret muligt at placere dem mere
hensigtsmaessigt og forsyne dem med relevant tekst. Derudover vises der i tilknytning til
navigationsknapperne, om der er tale om en oprettel se, hvilken sggningsvisning der ses og
om der evt. er tilknyttet filtrering (se Figur 7-8). Det er vores hab at disse forbedringer
sammen og hver for sig giver tilstragkkelig mulighed for at navigere og orientere sig
hensigtsmaessigt i forenings- eller delmaengder af poster.

Anden skade I

—Skadesregistrering afsluttet

Slet: J anmuller | G0
/sm| Al A I =2 E(Oprettelsem

q
\
nds post 14 | 4 || 1 bk | 4] | EI af 11 (alle arkivalier) (Filkrerin
Figur 7-8. Der er her Tor ' a allearkivalier” og yderligere er

der filtreret pa et felt i genstandsformularen hvorved 11 arkivalier er fremfundet.
Endvidere er der foretaget en oprettelse af en ny sag/skadesregistrering.

7.1.5 Anden knapfunktionalitet

For hver status godkendelse gadder, at et tilhgrende sast knapper giver en visuel kontrol
med sletning, annullering og godkendelse (se Figur 7-9). Dette er tamkt som en hjadp til
brugeren, daM S Access normalt blot gemmer en valid post ved udgang af den
formular/underformular hvor der er foretaget en indtastning.

|.ﬁ.n|:|en skade Z - 1 =
-ering afslukt p— I
< Sletk | annuller | Godkend D
AR B b p e T _——

QA 2 » M| 4] a3

Figur 7-9. Knapfunktionaliteten viser her efter en indtastning at der er mulighed for enten
at annullere eller gemme. Efter valget aandres knapmulighederne i overensstemmel se med
forholdene.
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7.1.6 Menulinie

Udvikling af en brugertilpasset menulinie i denne applikation er ikke kun en
hensigtsmaessighed, men en direkte ngdvendighed da der er krav om en MS Access |gsning
der kan afvikles som runtime version. Runtime versioner viser ikke standardmenulinier.

Brugerdefinerede menulinier kan endvidere |ette brugerens interaktion med applikationen
og forhindre, at de kommer galt af sted ved at klikke pa " forkert” funktionalitet. Samtidigt
nedsadtes kompleksiteten da kun relevante valgmuligheder vises.

Design af brugermenulinier i MS Access bryder lidt med andre indbyggede konstruktions-
metoder og hgjrekliks menuen (genvejsmenu) er direkte umulig at finde ved hjadp af
intuition. En fordel er dog, at den kan specialiserestil hvert enkelt felt og dermed give
reelle kontekstuelle valg. Ligeledes kan menu- og vaaktgjdlinier tilknyttes den enkelte
formular.

| denne fase er der udviklet en menulinie med et par enkelte vaaktgjs elementer for
filtrering til og fra. Disse kunne hentes via menuvalg, men for let at kunne se om filtrering
er slet til eller om der arbejdesi det fulde recordset er den visuelle tilstedevaarelse
nedvendig.

En hovedaktivitet fra menulinien er visning af gemte forespergsler der hentes viakald til et
kodet menuliniemodul (se basMenulinie s. 79). Ligeledes vil der i en senere version blive
givet mulighed for udskrivning og overfersel af sager og anden interaktion med den
kommende handlingsplansformular.

Microsoft Access

~ Fler Rediger | Geq | ¥is  Udskiv  Hislp | K

Genstand J |" flle genstande

Skadesreqgistrering » alle arkivalier

Altionsregistrering  » alle kort

Alle baiger

Figur 7-10. Hovedformens brugermenulinie rummer kun et reduceret specialtilpasset
funktionssad. Der vadges her en sagning pa alle genstande der er vinduets default og som
man ofte ma vende tilbage til efter mere specialiserede sagninger.
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7.1.7 Syring af brugeradfead
Som det fremgar af det ovenstaende er der taget betydelige skridt til at styre, rydde vejen
og gere brugerens interaktion med applikationen saintuitiv og enkel som muligt.

Den endelige styring kommer til at besta af fire lag:

1. Styring og visning af navigationsmuligheder, sagning og filtrering.

2. Hel eller delvis styring af brugeren gennem dette-, annullerings- og oprettel sesfaser.

3. Lasning af mulig interaktion med fanebladene pa baggrund af status er en overordnet
regel der sikrer rigtig raskkefglge for tilgang af funktionaliteten pa fanebladene.

4. Lasning og tildeling af rettigheder til applikationens enkelte tabeller, forespergsler og
formularer i henhold til akterbeskrivelsen (se Aktarer s. 39).
OBS. Dette er planlagt til at foregai slice 3 hvis konstruktionen er sa fremskredent at
databasen kan tagesi brug af flere brugere end Anni Bentsen.

Fordelt pa akterer ser mulighederne for interaktion sadan ud:

Brugere (alle)

¢ Fri adgang via navigationsmuligheder, sagning, filtrering til laesning og udskrivning
(ndr det implementeres) i alle vinduer.

e Oprettelse af genstande hvor det sikres at der kun kan startes med valg af type og
materiale. Herefter bliver de generelle og specielle genstandsdatafelter vist og abnet.
Genstanden valideres undervejs og totalt fer udgang.

e Genstande er herefter atid dbne for rettel ser.

e Mulighed for oprettelse og udfyldning af skadesregistreringer. Skadesregistreringen
valideres undervejs og totalt far udgang.

e Der er mulighed for at rette eller lette indtil der oprettes en aktionsregistrering.

Ansvar shavende arkivar, veerkstedsansat og administrator

e Ved oprettelse af aktionsregistrering lukkes skadesregistreringen for rettelser.
Aktionsregistreringen valideres undervejs og totalt fear udgang.

e Der er mulighed for at rette eller dette en aktionsregistrering indtil den overliggende
status (Preordre) nés.

7.1.8 Skkerhed

Jeavnfar Sikkerhed spike (se bilag 19.5 s. 147) opfattes sikkerhed i forbindelse med denne
applikation primaat som fysisk-, netvaaks- og som datasikkerhed i
multibrugersammenhaang. Ingen af disse former tages op i denne slice, men sikkerhed pa
brugerniveau er gennemgaet i spiken for fremtidig anvendelse.
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7.1.9 Hjadp

Hjadp i MS Access er inddelt i flere typer der hver issa og sammen kan bringestil at yde
brugeren den nadvendige hjadp i tilfadde hvor brugergraansefladen eller funktionaliteten
ikke er fuldt sAintuitiv som gnsket.

Statudliniehjadp

I denne applikation har vi i farste raekke valgt at vise statuslinehjadp. Denne sesi
applikationens underkant, og viser en hjadpelinie tekst for hvert objekt i brugergraanse-
fladen, der kan have fokus (se Figur 7-11). Det er en enkelt og altid tilstedevaarende hjadp
der kort husker brugeren paindhold eller forma med et objekt uden at kreeve
opmaarksomhed ndr den ikke bruges. Den er endvidere enkel at aktivere og andre.

Anden aktion Skanning i 300d =
—Aktionsregistrering afslutte!
et | Annuller aodkend |

Piost: H|1|| 1 M| ® k%] af 1
past; 14| ] | zi:lllﬂ_af_cL
@t. aktioner der ikke findes blandt afkrydsningsfelteD

Figur 7-11. Satusliniehjadp i funktion.

Tekstdialog som felge af fejlindtastning eller -handtering af applikationen

Ved validering af feltindtastning eller fejlbetjening af applikationen hjad pes brugeren til at
korrigere fejlen ved hjadp af dialogbokse, der mere detaljeret end statuslinieteksten, viser
hvordan indtastningsregler overholdes.

Microsoft Access x|

Labenummerek er tilkaznkt som en praacisering
af placeringen i en serie f.eks: 161

EF posivt kal uden bogstaver er pakravet

Hizlp |

Figur 7-12. Det ber ikke vaae muligt at indtaste ugyldige datatypper i databasen.
Valideringsregler giver mulighed for at sikre dataintegritet og bruges til om nadvendigt at
udlgse vejledende fejlmeddel el ser til hjadp for brugeren.

Tekst tips
Kan forekomme som hjadp til knapfunktionalitet.

MS Access hjedp (F1)

Ikke planlagt som del af dette projekt, men en nadvendighed for det faardige I T-system.
Emnet er behandlet i Hjadp spiken (se bilag 19.13 s.183) og strukturen til MS Access lidt
kluntede kontekstuelle hjadp er forsagsvist realiseret, men ikke indbygget.
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7.1.10 Sandardmodul er
basLogOn

basLogOn

Figur 7-13. Standardmodul der rummer kontrol af om brugeren der er logget pa maskiner
star i TBLMEDARRBEJDER og dermed har rettigheder til at slette, sandre eller oprette
samt hvilkeinitialer der skal anvendestil historikken.

Der er behov for at vide hvem der er den aktuelle bruger af systemet i den karende proces,
derfor gemmes brugerens primaanggle MEDARBEJDER _ID i en for modulet privat
variabel.
Hvis denne variabel er tom — hvilket den jo er til en start — hentes brugeres initiaer fra
Windows miljgvariablen %USERNAME%

LogonNavn = UCase(Environ(**'USERNAME™))
og sa findes brugerens nggle

IngBrugerID = DLookup(''medarbejder_id", "tblMedarbejder™, _

"INITIAL=""" & LogonNavn & "*'")

basMenulinie

basMenulinie

Figur 7-14. Her samles funktionalitet der er fadlesfor flere menulinier f.eks.
standardsegninger.

Til hvert menupunkt er der en rutine, som typisk har denne opbygning:
With Form_frmGenstand
IT (-OpretNyGenstand = """ And _
Form_sfrSag.OpretNySag = "") Then
-RecordSource = "QRYGENSTAND_ ARKIVALIE_KORT_BOG™"
.AktuelGenstandSoegning = "
-Requery
End IT
End With
Grundidéen er at formularens datakilde skiftes ud med en anden forespargsel (Stored
Query), og sa opdateres formularens indhold med metoden ' Requiry’ .
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7.1.11 Programfeardiggerelse

Afslutningsvist gennemgas indstillingspanelet (se Figur 7-15) og det sikres bl.a. at
databasen dbnes som delt og efter endt brug komprimeres og repareres. | start panel et
stilles opstartparametre og alle ungdvendige indstillingsmuligheder der kan skabe bruger-

forvirring dlasfra.

start 2
Prograrnktitel: Yis Farmularside:
IKSP. skadesreqgistrering IFrmGenstand -

Prograrnikon: [ is databasevindue Lullerl

IC:'I,Trnka (CY\Databaserikss skadesreg J [ wis statuslinje

™ Brug som ikon For Formularer og rapporter

Menulinje: aenvejsmenulinge:

IKS.C'. skadesregistreringsmenulinie j Il{standard}

[ Tillad lange menuer
[ Tillad standardgenveismenuer

[ Tillad indbyggede waerkkgislinier
[ Tillad vaerktgislinie-fmenusendringer

-

[ Brug specielle Access-taster

vis databasevinduet, vis vinduet Immediate, wis
Wisual Basic-winduet, og skop udfgrelsen
midlertidigt)

Figur 7-15. Programmet far her titel, ikon og andre opstartparametre sat eller begramset.
OBSdet er stadig muligt at dbne databasevinduet hvis SHIFT holdes nede under opstart i
det fulde MS Access program. Denne mulighed eksisterer ikke for brugerne, der ser
applikationen gennem runtime versionens restriktioner.
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MS Access har flere vaarktgjer til analyse af tabeller, ydeevne og strukturvisning. | denne
fase har vi gennemfart en ydeevneanalyse. Heldigvis var der ikke meget at komme efter.

B Ydeevneanalyse

Analyseresultaker:

@ Tabellen "TELARKIVALIE": Skift datatype i Feltet "TIL-AAR" Fra "Tekst" tl "Langt helkal".
@ Tabellen "TELGENSTAMD": Skift datatype i Feltet "FRA-BAR" Fra "Tekst" kil "Langt helkal”,
1@ Formular "frmizenstand”: Brug Fasrre kontrolelementer.

i@ Formular "sfraktionsregistrering”: Brug Fasrre kontrolelementer,

B Farmular “sfrionservering”: Brug Fasrre kontrolelementer,

optimer:

Marker alt

Fraveelg alt

Luk,

X

Magle: U Anbefalet ? Forslag @ Ide +f Rettet

— Analwsenoter:
Denne opkimering gzelder For hele databasen.,
En MDE-fil e mindre og burkigere, fordi den ikke indeholder alle de oplysninger, der bruges af

fccess | designtilstande, Advarsel! Du kan ikke foretage designazndringer | en MOE-fil, 58 gem
altid en kapi af den oprindelige database.

Hjzelp

Figur 7-16. MS Access indbyggede analysevaa kg kan vaare en stor hjadp og automatisk

finde problemomrader der ber kontrolleres yderligere (her er alt dog OK).
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8 Test

Det er testfasens formal, i henhold til testspecifikationen (se bilag 19.3 s. 135), at afvikle
planlagte test for de enkelte slices. Mamgden af fejl skulle herved begramsestil et
minimum og sikre, at | T-systemets anvendelighed under realistiske forhold over holder
kravspecifikationen inden implementering og overdragel se.

8.1 Testplan

For dette projekt er der af tidsmaessige grunde ikke planlagt et fuldt testforlgb for de
enkelte slices. Det har alligevel vaaet vores ambition at planlasgge og teste efter en
reduceret V-model for at vise modellen i anvendelse og selv gare os praktiske erfaringer.

V-testmodel
- - - - = ~ ~ ~
” = ~
» N
Foranalyse » Planleeg Test Accepttest
Analyse (O0A) P Planlaeg Test System/brugertest
Design (OOD) = Planlaeg Test Integrationstest
Konstruktion » Test i forbindelse med konstruktion

Figur 8-1. V-testmodel der her er gengivet frit efter Poul Saal Vinje [ Projektledel del se af
systemudvikling, s. 141], viser at planlasgning af test sker under udviklingen (ned langs
venstre ben) og at de efterfelgende udfares i modsat raekkefalge efter konstruktionen (op
langs hgjre ben). De mindre pileillustrerer at der gennemfares reviews og at deres
resultat kan fa projektet til at returneretil en tidligere fase. Vi er uenigei relevansen af at
kunne ga tilbage fra en testfase til en tidligere, og mener i stedet at hvis en brugertest fejler
fordi der ikke er overensstemmelse mellem hvad brugerne gnsker og det udviklede produkt,
ma man jo naturligvis helt tilbage til den fase hvor fejlen opstod (det har vi vist med
farvede stiplede linier).

V-modellen er valgt til dette projekt, fordi planlaggning af test tidligt kan medvirke til at
objekter/data/usecasemodel ler er forstaelige og konsistente. Det er endvidere uvurderligt at
man under konstruktionsfasen har faste veldefinerede mal at programmere op mod.

Der er for denne projektopgave medtaget accept- og system/brugertest. Integrationstest er
derimod ikke beskrevet separat, men en del er medtaget i accepttesten.

Under konstruktionen der er forlgbet som prototyping er der ikke eksplicit beskrevet
testmal for funktionaliteten, men fasen som sadan kan opfattes som et konstant testforlagb.
Kodet test (Unittestning) af kode er en saarlig effektiv kvalitetssikring, der dog ligger helt
uden for dette korte projekts rammer.
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8.2  Brugertest/systemtest

8.2.1 Test procedure

Annie Bentsen (AB) som ikke tidligere havde arbejdet med udviklingsprototyperne fik
installeret en genvej pa sin arbejdsstation og efter en kort instruktion i brugergramnseflade
og virkemade blev hun bedt om at indtaste ti tidligere indberettede skadesregistreringer.
Forlgbet blev holdt op mod testspecifikationens brugertestscenarie for skadesregistrering
(se bilag 19.3 s. 140) og hun kommenterede og spurgte til funktionalitet underves.

DaAB ogsa har adgang til at registrere aktionsregistreringer agerede hun ligeledes
testbruger for denne del, der blev gennemfart efter samme principper som ovenstaende.

8.2.2 Test resultater

Skadesregistrering

@nsker til rettelser:

e Markering af obligatoriske felter, evt. med *.

e Mulighed for at pavirke valget af genstandsmaterialet pa baggrund af typevalget. For
indbundne genstande gadder f.eks. at det her er mere interessant at vide om
indbindingsmaterialet tilharer en af de forskellige indbindinger: Skindbind,
pergamentbind, papirbind eller subsidiaat om bindet evt. helt mangler.

¢ Direkte kombinationsboksvalg af kort/tegnings starrelse - gerne med valgbeskrivelse
direkte i kombinationsboksmenuen.

e Mulighed for paforhand at fastlasgge raskkefglgen i kombinationsbokse.

o Bedretilpassede labelsi forbindelse med de enkelte genstandstyper, f.eks. skal der for
bager ikke st& Ar (fra) men Ar (udgivelse) og for kort/tegninger blot Ar.

o Interfacet er lidt for stort til korrekt visning pa skaarm.

De ovennaevnte indsigelser, der er bade relevante og forholdsvis sma, forsgges indpasset i
dlice 2.

Aktionsregistrering
Efter gennemgangen af skadesregistreringen er aktionsregistreringen naamest
selvforklarende og der var ingen umiddel bare uklarheder eller gnsker til forbedringer.

Observationer

e Det blev klart at der er brug for ganske meget instruktion af de enkelte brugere og at en
indbygget hjadpefunktionalitet er nedvendig inden en endelig version implementeres.
Selvom begreberne er velkendte virker de faste/obligatoriske formater snaarende, fordi
man tidligere af dovenskab kunne undlade at indfere data der maske farst skulle findes
frem. Det er tydeligt at informationen pa de oprindelige skadesregistreringer netop er
ukorrekt, indforstaet og mangelfuld. En senere kobling til den reviderede arkivdatabase
kan afhjad pe dette problem ved at overfladiggere indtastning for allerede registrerede
genstande.
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8.3 Accepttest
8.3.1 Test procedure

Test skemaet for de tests der er relevante for denne fase blev gennemlgbet og de enkelte
punkter blev taget op endnu en gang - et for et.

8.3.2 Test resultater
For de dele der er indeholdt i slice 1 var der kun ganske famangler eller fejl.

Test af hard- og software
e 15Interfacet er lidt for stort i bade hgjde og bredde.

Test af generelle krav til applikationen
Alt ok.

Test af skadesregistrering (faneblad)
e 3.9 Grundlasggende sggning er ok, men avanceret sagning mangler.

Test af aktionsregistrering (faneblad)
e 4.8 Grundlasggende sggning er ok, men avanceret sagning mangler.

Tilpasning af brugergrasnsefladen der ogsa var naevnt ved brugertesten, forsgges indpasset i

slice 2. Vinduerne (formularerne) til specielle eller avancerede sagninger maventetil en
senere version.
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9 Implementering

Det er implementeringsfasens formdl at installere, afprave, introducere | T-systemet til
rekvirenten og dennes brugere.

9.1 Instalation og afprevning
Det er indledningsvist aftalt at slice 1 konstruktionen ikke implementeres for andre end
udvalgte testpersoner hvorfor falgende oprindelige punkter udgér fra fasen:
e Introduktion
e Forberedelse
e Prasentation

| forbindel se med accept- og system/brugertest blev der foretaget en udokumenteret
integrationstestning af slice 1 applikationens virkemade ved installation pa filserveren og
eventuel forandring som falge af runtimeversionens begraansninger.

Der blev konstrueret genveje som efterfalgende kan kopieres og bringe MS Access
programmet til at starte palokale arbejdsstationer. | den forbindelse var der lidt
komplikationer med indskrivning af genvejsargumenter.

Vi gnsker som udgangspunkt at alle brugere, uanset om de har installeret en version af MS
Access, skal anvende runtimeversionen. For enkelte brugere kan det ellers betyde at
programmet dbnesi en mindre restriktiv version, indtil sikkerhed pa brugerniveau
gennemfares.
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System - dice?2 Handlingsplan

Sice 2 fokuserer primaat pa handlingsplandelen, og i overensstemmelse med de
tilbagevaarende resurser, projektplanen og prioriteringen fra kravspecifikationen, er det
for denne dice besluttet at lasgge hovedvaggten pd OOA, OOD og konstruktion af

tabel strukturen, sdledes at slicens top og bund faardiggeres helt. Det overlades herefter til
KSA at konstruere den foreslaede funktionalitet. Der medtages og konstrueres ansker og
rettelser fra dice 1, sddan at denne bliver sa faardig som mulig til projektoverdragelsen,
men der er ikke planlagt aktiviteter i form af formaliseret test eller implementering.

10 Objekt Orienteret Analyse

10.1 Anvendel sesomradet
10.1.1 Brug (akterer/usecases/scenarier)

Handlingsplan
Handlingsplan
Bruger
\ Rediger
Opret handlingsplan handlingsplan Slet handlingsplan
«anvgnder» «udvidey
Arkivar
\/
Sgg kandidater til Udskriv
handlingsplan handlingsplan
Konservator Fremtagning/udbringning
Besked )Q\
Konservator

Figur 10-1. Man kommer fremtil usecasen for handlingsplan gemmen logon og
sag/naviger genstand usecasene der er default ved abning af applikationen. Herefter abnes
Sag/naviger handlingsplan, og det bliver muligt at laese, oprette, redigere eller dlette
afhaangigt af rettighederne beskrevet i akterlisten

OBS. Efterfalgende gengiver kun et eksempel pa en usecase. Se alle beskrivelsernei
systemdokumentationen
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Besked (fremtagning/transport)

Brugsmenster:

| forbindelse med godkendelse af en ivaarksat status udskrives en fadles besked til
medarbejderne, der skal foresta fremtagning og transport af genstandene i handlingsplanen.

Denne seddel skal felge med ordren frem til behandlingen, hvor genstandene kontrolleres.

Funktionalitet:

Der er mulighed for udskrivning i prasdefineret format hvor fglgende skal indga
e Medarbejderen der skal foresta fremtagningen er dokumentets farste adressat
Emneoverskrift og timestamp.

Instruktion i forbindelse med aftalen eller fremtagningen.

Liste med ale genstande i handlingsplanen og deres placering i arkivet.
Medarbejderen der skal foresta transporten er dokumentets anden adressat.

M edarbejderen behandlingen er aftalt med.

Instruktion i forbindelse med aftalen eller transporten.

Udskriveren af handlingsplanen.

Fremtagningssedel en udskrives automatisk ved godkendelse af ivaarksat status, og der skal
gives besked til udskriveren via en dialogboks.

Det skal vaae muligt, efterfagende at udskrive en ny kopi af fremtagnings-
[transportsedelen.

Denne kommunikation kan med fordel forega via mail i forbindel se med kommunens
overgang til Outlook i 2004.

Samlet usecaseoversigt

g
P AR
,,,,,

nnnnnnnnnnnn

,,,,,,
AAAAAA

vvvvvvvvvv

,,,,,,,

,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,

Figur 10-2. Handlingsplanen fungerer som en udvidelse til logon og navigation i genstand
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10.1.2 Bruger gramseflade

Med udgangspunkt i problemerne fra den seneste testfase med at overholde starrelsen 1024
X 768 punkter (det var bl.a. glemt at mange brugere har fast programbjadke nederst pa
skaarmen) og ansker om at udvide titelfeltet til flere linier blev der foretaget en mindre
revision af layoutet. Som det fremgar, fylder fanebladene nu hele bredden og der er gjort
plads il vertikal scrollbar. Designmaessigt er den horisontale tredeling fert tydeligere
igennem.

Nyt design af hovedvinduet
[ 48 skasrmrptrors - ket e smenenn] i i
P Eedoe e | 78 Henookn | eee  fien & |
ot i el B ol | PRSI
Tod® v alingapdkan Fior derrs i@ i Toiw ¥ Fifiae [l
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I
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destwdiat 4 [T LTI R |
Foorl wrvemineg |

Figur 10-3. Genstandsformen er blevet redesignet til at passe bedre til arkivets
standartskeame. Der er endvidere indfert et menupunkt til navigation og interaktion med
handlingsplanvinduet.

| forholdet til denne dice, er menulinien klargjort til samspillet med handlingsplanvinduet

og der er tilfgjet en ordre historik, der i listeform viser en sags evt. deltagelse i
handlingsplaner (status, medarbejder og dato).
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Handlingsplan
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Figur 10-4. Handlingsplanen har samme tredeling som genstandsvinduet og ensartet
funktionalitet. Designelementer har samme placering for at sikre et rolig vinduesskift.

| handlingsplanvinduet ssmmensadtes ordre bestdende af udvalgte sager. Denne

udvadgelse bar kunne ske gennem flere kanaler:

¢ | genstandsvinduet fremfindes en eller flere sager gennem sggning og filtrering. Via
menuvalg overfares kun den aktive sag eller alle sagerne til en eksisterende eller en ny
handlingsplan.

e De genstandessager der pa et givent tidspunkt er valgt i genstandsvinduet kan ses ved
at aktivere kombinationsboksknapperne i sagsvalg feltet. Man kan forestille sig at de
enkelte felters valgbokse sortere pa deres eget felt sddan at der af den vej er mulighed
for, at undersage forskellige sammenstillinger og grupperinger.

e Viaet sagevindue kan der foretages specialiseret sggning pa alle genstands,
skadesregistrerings og aktionsregistreringsdata og resultatet visesi listeform. Herfra
kan en eller flere udvadges og overfarestil enten en eksisterende eller en ny
handlingsplan.

Ivarksaedtelse af ordre sker efter medarbedervalg og udfyldning af instruktioner i
forbindelse med fremtagning, transport og behandling.

Ved afdutning af alle sager i ordren er der mulighed for at afslutte ordren.
| forbindelse med alle de tre faser er der mulighed for at annullere, slette og godkende.

Ordrehistorikdelen viser undervejs status, initiale og dato for hver af de afsluttede faser.
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10.2 Problemomradet
10.2.1Klassediagram

Sag

1

Handlingsplan
-fremtagningsinstruktion

——<@-transportinstruktion

-behandlingsinstruktion

1 24
@
3
1 [y
«Q
>
=
Q|
1.3 0.3 S
>
(]
- . . =]
-dato -initialer o
* -navn o
-eMailAdresse 2
=
1 3
1
-fase
0.1
Besked 0.2
-beskedTitel
-besked -UEUEKEUIVIUUldgEI
-beskedAfsender
Mail Print

Figur 10-5. Handlingsplan udger her en meget beskeden, men vigtig tilfgjelse til vores
samlede model. Der er her kun medtaget handlingsplanens naamiljg. For det fulde
diagram henvises til systemdokumentationen (se Systemdokumentation Figur3-1).
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10.2.2 Klassebeskrivelse

Handlingsplan

-fremtagningsinstruktion
-transportinstruktion
-behandlingsinstruktion

Figur 10-6. Handlingsplan er en ordre der samler flere sager og tilknytter
aftaler/instrukser med de medarbejdere der skal foresta fremtagning, transport og
behandling. Der registreres status for forlabet saledes at fremdrift til enhver tid kan males.

Handlingsplan

Klassebeskrivelse

Modellerer en "ordre” paen eller flere sager/genstande der er udvalgt til behandling.
Handlingsplanen skal sikre rationel udvadgelse af ensartede ordrer, og muliggere kontrol
med forlabet. Der er tilkoblet tre medarbejdere der hver isaa har ansvar for en af de
falgende handlinger: Fremtagning, transport og behandling. Handlingsplan har tre status og
andringer for de enkelte kan forekomme sa laage en hgjere status ikke er opnaet. Kun de
seneste aandringer gemmes.

Krav til attributter og deres multiplicitet
0..3instruktion, 1..3 Historik (reference), 1..* Sag (reference) og 3 Medarbejder
(reference).
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11  Objekt Orienteret Design

11.1 Brugergramnsefladekomponenten/funktionskomponenten
Brugergramsefladeflade- og funktionskomponenterne er ikke detaljeret planlagt, men i
oversigtsform indsat i de relevante sasmmenhaange.

11.1.1 Struktur
basFejl

[
Tk

Form_sfrSag

sfrHandlingsplanValg

0.1

Form_sfrHandlingsplanValg

frmHandlingsplan

sfrOrdreHistorik

1 1 Form_frmHandlingsplan

0.1

frmFindHandlingsplanKandidater

Form_frmFindHandlingsplanKandidater

Figur 11-1. Brugergraanseflade-/funktionskomponenten udbygges gradvist og der er
medtaget en planlagt, men ikke konstrueret sggningsformular til handlingsplan. For det
fulde diagram henvises til systemdokumentationen (se Systemdokumentation Figur 5-1).
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11.1.2 Standardmodul er

MS Access tilbyder flere forskellige steder at placere sin egenudviklet funktionalitet:

e Som lgserutiner i et standardmodul. Dette er den traditionelle |gsning.

e Som egne klasser i klassemoduler.

e | klassemodulet til formularen, rapporten eller lignende. Dette er oftest anvendt
Vores system benytter mest muligheden for at lasgge funktionaliteten direkte pa
formularen. Dog har vi lavet enkelte simple standardmoduler, som er nsarmere beskrevet i
systemdokumentationen (se Systemdokumentation Standard moduler s. 63).

Fel

basFejl

Figur 11-2. Der er til almindelig fejlrapportering lavet et standardmodul, som benyttesi
hver rutines fejlhandtering

Modulet sgrger for at logge fejl i en central logfil, samt give brugeren en sigende
meddelelse.

£ Conputeradmintstration _.]g|5|
g 1 | =+ BE EFERE F
Trdi I
L] ompasterncministyation (kal)
I Svstenmaituier OF-12-0000% (00 1
2 (] vegng OF12.000F  IE0E02 WSH Trupen L
il Program OF-12-2003F  IS0EE ESH Igen L
T O7-12-2003  1EHAd S rgen L
18 Sl -,i,-:'l:-ﬂ_as-rr\-m 07-12-2003 iFak ] Soecl Trag=n LT+
+ Sysmmophesninges Bd0physningar  07-12-2002 123021 Pl et FgEn 5000
¥ Tdetpesugger o -Leskade Dophsnnger  07-12-2003 153005 WHDH PHIP Service Ira=n 1]
L ] Chreil OF-12-20E  opsiba: Lissrary Faan ]
rw“:H'ﬁH”'w .ir.:'l\."'ﬂ'«_--.ll i =12 2003 14 a2 P L s il Yugdn S
- 25 Lok brugere o grupper Dioghsniogss 06122003 100058 WHDH PHEP Service Fagen LS
il Ldophysringer 06122003 104852 Spech men LT _’ﬂ
Thiiribir 0F prodgy dminer a I J ¥

Figur 11-3. Enfejl i systemet optraader ogsd i arbejdsstationens programlog. Desvaare har
brugerne ikke selv mulighed for at se disse, da den implementerede politik i Kagbenhavns
Kommunes I T-miljg hindre dette.
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11.2 Mode-/databasekomponenten
11.2.1 AEndringer i fysisk datamodel

Der er i denne dlice fem primaare aandringer:

TBLKORT TBLSTOERRELSE
PKFKLUL | GENSTANDEK By ===H= pcu1 | sTOERRELSEID

FK2,11 STOERRELSE FK 1 SORTERING

STOERRELSE
BESKRIVELSE

Figur 11-4. Kolonnen STOERRELSE i tabellen TBLKORT er normaliseret ud i den
nyopr ettede tabel TBLSTOERRELSE.

Dadet viste sig at der er ganske fa og standardiserede starrelser af kort er det naturligt at vi
har normaliseret starrelsen ud i sin egen tabel med nggler og relationer svarendettil de
tidligere tabeller. Tabellen TBLKORT har uaandret relation til tabellen TBLGENSTAND.

TBLMEDARBEJDER

PK,U1 | MEDARBEJDER_ID

INITIALER
NAVN
EMAIL

2

GSPLAN

S>0--H -

Q

TBLHANDLI

Z

PK,U1 | HANDLINGSPLAN_ID

FK1,1 | FREMTAGNINGSMEDARBEJDER_FK
FK2,12 | BEHANDLINGSMEDARBEJDER_FK
FK3,13 | TRANSPORTMEDARBEJDER_FK
FREMTAGNINGSINSTRUKTION
BEHANDLINGSINDTRUKTION
TRANSPORTINSTRUKTION

PK,Ul [ SAG ID

FK1,11 | GENSTAND_FK
FK2,12 | HANDLINGSPLAN_FK

Figur 11-5. Tabellen TBLHANDLINGSPLAN er tilfgjet.

Ifalge planerne er der tilfgjet en tabel med relationer til at indeholde systemets
handlingsplaner.

Der er sat kolonnen BESKRIVEL SE patil beskrivelsei tabellerne TBLTY PE,
TBLMATERIALE, TBLPRIORITET og TBLKLASSIFIKATION.

Der er sat kolonnen SORTERING til styring af visningsraekkefglge i tabellerne TBLTY PE,
TBLMATERIALE, TBLSTOERRELSE, TBLPRIORITET og TBLKLASSIFIKATION
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{1\

TBLTYPE

PK,UL | IYPE ID

SORTERING
TYPE
BESKRIVELSE

TBLMATERIALE

PK,Ul | MATERIALEID

SORTERING
MATERIALE
BESKRIVELSE

T
=
|
[

{1\

TBLKATEGORI

PKU1 | KATEGORIID

FK1,11 | TYPE_FK
FK2,12 | MATERIALE FK

Figur 11-6. Tabellen TBLKATEGORI er tilfgjet.

Indfarelsen af kategori som mellemtabel for type og materiale skyldes gnsket om at

materialevalget kan tilpasse specielt efter typevalget der foretages farst (se Formularer s.

98). Dette har der oprindeligt vaaet taget hgjde for i modellen (se Figur 10-5), men

kategoriklassen der ikke havde egne attributter blev ” denormaliseret” ved transformeringen
til tabelstrukturen alleredei slice 1. Dette bunder i at det ikke var klart for vaakstedet at
sadanne muligheder forela og derfor naturligvis heller ikke var fremsatte som et krav eller

gnskei den indledende fase.

Denne og mange andre sméfejl og -forbedringer der er opdaget undervejsi faserne og ved
formel og uformel brugerafpravning er forholdsvis enkle at tilrette under
prototypearbejdet.

Dette er netop en af metodens store styrker.
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12 Konstruktion

Konstruktionsfasen er som tidligere naevnt blevet indskraaket til gnskede smatilretninger
fradlice 1, jaanfer dennes testfase (se Testresultater s. 83 ). Oplasgget fra OOA fasen til

designaandringer i brugerintergramsefladen er konstrueret, og vi vil kun kort beskrive et

par andre synlige andringer.

12.1 MS Access applikation

12.1.1 Tabelstruktur tilfgjelser

Konstruktionen af tabeltilfgjelse har fulgt designet, bortset fratabellen: TBLKATEGORI
der pa grund af vanskelighederne med at konstruere den optimale |gsning (se Figur 5-11)
er bundet anderledes end gnsket. Designet er efterfaglgende tilrettet.

TELTYPE | TEL GENSTAND
[TYFE ID oc [FEMSTAND 1D
TBLKATEGORL | poRTERING e
TYPE MATERIALE A
(& =]

F.ATEGORI ID FE% RIVELSE OPRIMDEL SE
[TYPE Fk == TITLEN

[MATERIALE FK R AR
FLAERING
MTELMATERIGE |

MATERIALE_ID
FORTERING
MATERIALE
BESK RIVELSE

Figur 12-1. Tabelstrukturaandringerne viser at TBLKATEGORI ikke som planlagt er
knyttet til TBLGENSTAND, men fungerer som mellemtabel der blot leverer data til
material ekombinationsboksen.

Som en lille saerhed for MS Access, vises flere en-til-mange rel ationer mellem to tabeller
ved hjadp af skyggetabeller (se Systemdokumentation Bilag B s. 89).

12.1.2 Forespargsler
For at muliggere en koordineringen af type og materiale valgboksene, er der gjort brug af
MS Access mulighed for at konstruerer parameteriserede forespargsier i QBE editoren.

SELECT

TBLMATERIALE.MATERIALE_ID, TBLMATERIALE.MATERIALE, TBLMATERIALE.BESKRIVELSE
FROM

TBLMATERIALE INNER JOIN TBLKATEGORI ON TBLMATERIALE.MATERIALE_ID = TBLKATEGORI.MATERIALE_FK
WHERE

TBLKATEGORI.TYPE_FK=[cboGenstandstype];

Figur 12-2. Kriteriet i SQL forespargsien er sat til [ cboGenstandstype] der ikke er kendt i
tabel strukturen hvorfor den sggesi objektstrukturen og efterfal gende afl seses og anvendes.
Findes kriteriet ikke fremkommer i stedet en indtastningsboks til brugerinteraktion, hvilket
kan anvendes i mange andr e forespgr gsel ssammenhaange.
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12.1.3Formularer

Koordinerede valgbokse

Med konstruktionen af mellemtabellen TBLKATEGORI og bindingen af materiale
valgboksen gennem den parameteriserede forespargsel QRY MATERIALE_KATEGORI,
er koordination mellem de to valgbokse for type og materiale blevet mulig (et par

haandel ser, kode og andre objektindstillinger er ikke medtaget).

Genstandskategori Sagshistorik
Type* IDl:lkJ_lment ;l Faze Initialer  Dato
Materiale™ " R
I Papir evt, papir beskrivelse
rEenstand Pergarnent evk, pergament !:neslcfrivelse
- Genstandskategori Sagshistorik
Type* |pr.;.|;.;.k,;.| ;' Faze Initialer  Data
Makeriale® " ]
Skind rvg evt, skind ryq eskrivelse
-Genstand Skind helbind evt. skind helbind beskrivelse
Arlivekaber* Pergament ryg avt, pergament ryg beskrivelse
Pergament helbind evt, pergament helbind beskrivelse
Tikel* Lastred rvg evt, laarred rvg beskrivelse
Lzerred helbind evt, l=rred helbind beskrivelse
Papir helbind evt,papir papit helbind beskrivelse
Brifray*  Britl) |gindet mangler helt | Umuligk at kategorisere prascist

Figur 12-3. Resultatet af forskellige type/materiale valg kan nu mere praecist tilpasses de
reelle gnsker, og det er overladt til vaarkstedet at skrive meningsfyldte beskrivelser.

Beskrivelser, sortering og markering af obligatoriske felter

For at give brugeren mulighed for at se og gare brug af de overordnede tabelrettel ser er
valgboksene overalt i applikationen blevet opdateret. Beskrivel sesfelterne vises og den
anskede rackkef gl ge kan fremover bestemmes og justeres helt frit pa tabelniveau ved hjadp
af sorteringskolonnen.

Ar ifrai* |1?51

Skarrelse™ " ]
Placering® Lille Mindre end &2 (29,7 x 42,0 cm)
Mellem Stgrre end A2, men mindre end A1 (59,4 x 42,00
Skar Stgrre end A1, men mindre end A0 (59,4 x 54)
Skadesregistrering | Meget stor Stgrre end atl

=T

Skader

’VKapitaeI beskadiget & Sider beskadiget 3 Beskadiget & Tilsmudset

Figur 12-4. Valgboksen for starrelse ses her aktiveret og det er nu, ved hjadp af
beskrivelsesfelterne, lettere at tage stilling til den relative starrelsesangivelse der er gnsket
for kort og tegninger.

For at skabe mere klarhed over hvilke felter der er obligatoriske, er der tilfgjet en diskret
stjerne markering.
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12.1.4 Sandardmodul er
basFgl

basFejl

Figur 12-5. Der er til almindelig fejlrapportering lavet et standardmodul (basFejl), som
laaggesi hver rutines fejlhandtering.

Private Sub Form_Current()
On Error GoTo Fejl _Form_Current

Fejl _Form Current:

Fejl (Me_.Name & *".Form_Current')

Resume Next
Desuden er det i hver rutine muligt at sadte og laese systemets nuvaaende fejlkode
Fejlkode = IDVisible(Not Form_frmGenstand.GENSTAND_ID._Visible)
IDVisible = Fejlkode

Fejlkode er implementeret som en property i basFgl:
Private intFejlkode As Integer

Public Property Let Fejlkode(ByVal intFejlnummer As Integer)
intFejlkode = intFejlnummer
End Property

Public Property Get Fejlkode() As Integer
Fejlkode = intFejlkode
End Property

Den generelle fejlrapportering skriver for hver fgjl en meddelelsei en central logfil

strFilnavn =

"J:\Arkiv\Fzlles\Skadesregistreringsdatabase\System\Prod\Fejl.log"

Set objFile = objFileSystem._OpenTextFile(strFilnavn, _
FORAPPENDING, True)

objFile.WriteLine Now & vbTab & strHaendelse

En meddelelsei logfilen kan for eksempel vaae

07-12-2003 16:43:50 Fel (0) i frmFgjl - TEST.cmdFejl_Click:

Der skrives ogsa en meddelelsei den lokale programlog
Set objShell = CreateObject(""WScript.Shell™)
objShell.LogEvent 1, strHaendelse
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System - dice3 Behandlingsregistrering

Sice 3 indeholder hovedsagligt udviklingen af behandlingsdel ens konkr ete aktivitet

" konservering” . Som ved foregaende slice fokuseres der primeat pA OOA, OOD og

tabel konstruktion saledes at det er op til KSA at konstruere den foreslaede funktionalitet.
Sicen indeholder endvidere enkelte rettelser og forbedringer til tidligere kode. Det har
vaget planlagt at aktivere sikkerhed pa brugerniveau (se bilag 19.5 s. 147), men set i
forhold til faardiggerelsesgraden vil det vage til mere besvaa end gavn under det
resterende udviklingsarbejde og er derfor udeladt. Databasen opdelesi frontend/backend
for forbedret fleksibilitet i forbindelse med det fortsatte udviklingsarbejde. Test foretagesi
overensstemmel se med rettel serne og forsgges afrundet. |mplementeringsfasen gennemgas
omhyggeligt ligesom der foreslas en hensigtsmaessig fremtidig struktur for produktions og
testmilj@.

13 Objekt Orienteret Analyse

13.1 Anvendel sesomradet
13.1.1 Brug (akterer/usecases/scenarier)

Konservering

u
Opret konservering Slet konservering

dvider; .
Rediger
konservering
Udskriv
konservering

Arkivar/konservator

Arkivar

Konservator

Figur 13-1. Usecasen konservering er den p.t. eneste realiserede form for behandling.
Flere muligheder kan tamkes i fremtiden f.eks. sikker hedsfilmning, skanning, ompakning,
kassesion. Bemagk at det kun er konservator der har adgang til at oprette, redigere og
nedlasgge registreringer
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OBS. Nedenstaende gengiver kun et eksempel pa en usecase. Se alle beskrivelsernei
systemdokumentationen (se Systemdokumentation K onservering s.30)

Opret konservering

Brugsmenster:

Farst aktiveres indtastningsdelen for behandling, og via et valg foretages en sggning der
viser alle skadesregistreringer i den handlingsplan der enskes pabegyndt.

Kontroller de udbragte genstande og konferer med den medfal gende " Besked til
behandling”.

For hver sag der er til stedei handlingsplanen og pabegyndes, godkendes
behandlingsregistreringen inden programmet lukkes eller der foretages et andet valg.

Statusgodkendelsen ” K onservering pabegyndt” visesi sagshistorikken sammen med navn
og timestamp.

Funktionalitet:
Annullering og godkendel se, kan foretages under hele forlgbet, ved hjadp af et sad knapper
der aktiveres og deaktiveres afhaangigt af rettigheder og forlab.

Ved godkendelse og validering vises statusgodkendel sen ” K onservering pabegyndt” i
sagshistorikken sammen med navn og timestamp.

Denne status |aser for redigering og sletning af handlingsplanfasen ivagrksat for ale de
bergrte sager og dbner for naeste aktivitet for den enkelte sag der er fasen frem til
behandling anses for afdluttet.

Samlet oversigt

Sogaige
S
iz T R
[
e
.......

‘‘‘‘‘‘‘
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Figur 13-2. Konservering afdutter diagrammet der nu viser det samlede uscasesenarie.
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13.1.2 Brugergramseflade

Opgaven for brugergramsefladefasen er planlasgning af en behandlingsregistrering for
konservering, der ligesom skades- og aktionsregistreringen anbringes pa et sagsfaneblad.

Konserveringsregistrering pa sagsfaneblad

—— a
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Figur 13-3. Oplagyet til konserveringsregistreringen falger usecasen (se Figur 13-1) for
konservering, og indledes med knapper til sletning, annullering og godkendel se af
pabegyndel se af behandlingen. Det er derefter muligt at indtast farbeskrivelse, markere
almindeligt forekommende behandlinger eller beskrive andre processer. Efterfalgende kan
bemaa kninger om proces eller resultat indfgjes som en efterbeskrivel se. Knapper til
detning, annullering og godkendel se afdlutter funktionaliteten. Navigationsknapperne i
bunden tilharer sammen med fanebladene sagen.
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Figur 13-4. Indledningsinformation der dukker ved programstart, og kan afstilles af
brugeren.

For indledningsvis at informer brugeren om hvilke tanker der ligger til grund for
applikationen og denstilblivelse, samt give udviklerne mulig for at indskrive deres navne
med flammeskrift i brugernes bevidsthed, blev der lidt spontant tegnet en " splashscreen”.

Ved nsamere overvejelse viser det sig imidlertid, at det er en fortrinlig mulighed, for at
kommunikere aandringer og opdateringer til de reelle brugere - den ber videreudvikles.
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13.2 Problemomradet
13.2.1Klassediagram

Sag

-dato -initialer
% -navn
L2 -eMailAdresse
1
1
-fase
Behandlingsregistrering
> —
0.1 1
%5 1.*
0.1
Konservering IheskedAfsender Besked
-farBeskrivelse -beskedTitel bedekedMod
-andenProces -besked -bedekedModtager
-efterBeskrivelse 1
] T
Proces Mail Print
-proces

Figur 13-5. Der er her kun medtaget behandlingsregistreringens naarmiljg. For det fulde
diagram henvises til systemdokumentationen (se Systemdokumentation Figur 3-1).

Behandlingsstrukturen afslutter modellen for det planlagte projekt. Som det var tilfaddet

for ativitetsregistrering er der ogsa her taget beherigt hgjde for fleksibilitet gennem
mulighed for fremtidige konkrete tilfgjelser af f.eks. skanning, ompakning eller lignende.
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13.2.2 Klassebeskrivelse

Behandlingsregistrering

ﬁlﬁ

Konservering

-farBeskrivelse

-andenProces

-efterBeskrivelse
0_*

Proces

-proces

Figur 13-6. Jeanfer aktivitetsregistrering er behandlingsregistrering abstrakt superklasse
for alle former for behandlinger der kan taakes at blive ivearksat. De eneste fadlestrak for
disse behandlinger er p.t. status for pabegyndelse og afslutning af behandlingen. Den
abstrakte behandlingsregistrering sikrer fleksibilitet og udvidelsesmuligheder, da der her
let kan tilfgjes nye behandlinger pa et senere tidspunkt. Konservering , kender via valg
brugeren gar sig forskellige generelle processer der anvendes.

Behandlingsregistrering

Klassebeskrivelse

Behandlingsregistrering er en superklasse for alle former for behandlinger der kan tamkes
for arkivets genstande. Klassen sikrer systemfleksibilitet ved at vaare indsagningspunkt for
fremtidige specialiseringer. Eneste fadlesnaavner for de p.t. kendte aktiviteter er status for

pabegyndelse og afslutning af registreringen.

Krav til attributter og deres multiplicitet
1..2 Historik (reference).

Konservering

Klassebeskrivelse

Modellerer en genstands behandling (her pa konserveringsvaakstedet) med far-beskrivelse,
processer og efter-beskrivelse. ZEndringer kan forekomme sé laange det ikke har status

" Feadigbehandlet” og kun de seneste aandringer gemmes.

Krav til attributter og deres multiplicitet
0..* Proces (reference), 0..1 andenProces [Mindst en af de to farste attributter], 0..1
farBeskrivelse og 0..1 efterBeskrivel se.

Proces
Klassebeskrivelse
Proces definerer en specifik behandling en genstand modtager pa vaakstedet.

Krav til attributter og deres multiplicitet
1 proces.
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14 Objekt Orienteret Design

14.1 Arkitektur

14.1.1 Deling i en front- og backend
| forbindelse med projektafslutningen er det besluttet at dele databasen i en front- og en
backend der begge er placeret pafilserveren.

L okal

Skadesregistrering.Ink

Msaccess.exe

Filserver

> >

Skadesregistrering_frontend.mde  Skadesregistrering_backend.mdb

Skadesregistrering_frontend.ldb Skadesregistrering_backend.ldb

Figur 14-1. Databasel gsningen opsplittet i en front- og en backend pa filserveren.
Frontenden rummer bl.a. applikationens statiske objekter, formularer, (makroer) og
pragkompilerede forespargsler. Backenden derimod indeholder tabeller og relationer.
Genvejen starter som far den lokale version af MS Access eller subsidiaat en MS Access
runtimeversion.

Frontenden er efter forsgg med afviklingshastighed blevet fored det konverteret til mde fil.

Selve tabeldelen anses for vaaende faardigudviklet, og den foresldede deling have falgende

fordele for vores projekt, frem for den tidligere at-i-en-version:

e mde-filen sikrer aflukning fra aandringer i frontenden, koden kan ikke tilgas, mindre
sterrelse og hurtigere dbning over nettet.

e Merefleksibilitet i forhold til udviklingsarbejde pa frontenden, der ved faardiggerelse
blot substitueres med den eksisterende frontend i produktion.

e Databasen lades ubergrt af aandringer i frontenden.
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14.1.2 Handtering af samtidighed

Samtidighed opstar i databaser nar to eller flere brugere forsager at redigere den samme

post samtidig. MS Access opererer for .mdb filer med tre hovedtyper af

samtidighedshandtering:

e Ingen lase (" optimistisk lasning”)
(Standard) | formularer kan to eller flere brugere redigere den samme post samtidig.
Dette kal des ogsa begramset |asning. Hvisto brugere forsgger at gemme aandringer af
den samme post, f&r den bruger, der forsgger at gemme posten sidst, en meddelelse (se
Figur 14-2). Denne bruger kan derefter dlette posten, kopiere posten til Udklipsholder
eller erstatte de aandringer, den anden bruger har foretaget. Denne indstilling bruges
typisk i skrivebeskyttede formularer eller i enkeltbrugerdatabaser. Den bruges ogsa i
flerbrugerdatabaser, hvis mere end én bruger skal kunne foretage aandringer i den
samme post samtidig.

o Alleposter (tabel)
Alle poster i den underliggende tabel eller forespargsel 18ses, mens formularen er dben
i formularvisning eller dataarkvisning, mens rapporten vises eller udskrives, eller mens
forespargslen kares. Brugere kan laese posterne, men ikke redigere, tilfgje eller dette
poster, far formularen lukkes, rapporten er udskrevet, eller forespargsien er kart.

e Redigeret post (side)
(Kun formularer og forespargsler) En side med poster |&ses, nar en bruger begynder at
redigere et felt i posten, og forbliver Iast, indtil brugeren flytter til en anden post. En
post kan saledes kun redigeres af én bruger ad gangen. Dette kaldes ogsa ful dstaandig
|asning.

L &sning uanset niveau er resursekraevende da oprettel se, redigering og sletning for den
enkelte bruger skal registreresi |1&sefilen. Denne ligger pa et netvaaksdrev og der bruges
ungdig bandbredde og serverresurser, om end i begramset masngde. Det er vores skan at
der i daglig drift er meget fa situationer hvor der vil forekomme samtidig anvendel se af
databasen, og meget gaddent i de samme poster. Et optimistisk ”workloadgag ” er 500
sager om aret, men allerede ved 200 er systemet en succes. Den almindelige anvendel se vil
vage indtastning af skadesregistreringer, hvilket foregar i forbindelse med oprettelse af
genstandsposter og der vil derfor ikke forekomme samtidighed i denne del af

anvendel sessituationerne.

Indledningsvist er det derfor besluttet, at der ikke bliver foretaget |asning, men at det er op
til brugerne i de meget sjaddne tilfad de at handtere samtidighedsproblemerne jaevnfer det
ovenstéende afsnit (se Ingen Lase ovenfor). Den overordnede | dsningsstrategi kan altid
senere aandres til en mere restriktiv form, hvis det viser sig nedvendigt.

Skrivekonflikt X

Cenne post er blevet sendret af en anden bruger, efter du begyndte
at redigere den, Hvis du gemmer posten nu, overskriver du den
anden brugers sndringer.

Hvis du kopierer zndringerne kil Udklipshaolder, kan du bagefter se,
hwad den anden bruger har indtastet, og evt, indszstte dine egne
&ndringer, hvis du wil Foretage sndringer,

Gem posk | | Kopier til Udklipshaolder I annuller 2ndringer

Figur 14-2. Dialogboksen der viser at et samtidighedsproblem er opstéet og anviser tre
mulige |@sningsmodeller.
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14.2 Brugergramsefladekomponenten

Som tidligere naevnt er brugerfladekomponenten en realisering af analysens oplag til
brugergraansefladen, der er fremstillet direktei MS Access, i stedet for farst at blive tegnet.
Den er derfor allerede konstrueret, og der er her kun tilbage at kontrollere om der er i
overensstemmel se med funktionskomponenten og sikre at funktionaliteten kan placeres
hensigtsmaessigt.

14.3 Funktionskomponenten

Funktionskomponenten indeholder for denne slice kun begraanset selvstaandig
nykonstrueret funktionalitet. For frminfo vil der imidlertid indga haendelser der sikre
visning og eventuelt afstilning.

14.3.1 Sruktur

Form_frminfo

0.1 1

sfrkonservering

]

Form_sfrKonservering Form_sfrSag

Figur 14-3. Tilfgjelserne er sfrkonservering, og frminfo der kan udviklestil at vise
brugerinformation

For det fulde diagram henvises il systemdokumentationen (se Systemdokumentation Figur
5-1).
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14.4 Mode-/databasekomponenten

14.4.1 Transformering til fysisk model
| denne dlice er der en enkelt tilfgjelse til den fysiske model:

TBLSAG

PKU1l | SAG ID

FK1,11 | GENSTAND FK
FK2,2 | HANDLINGSPLANFK

:

TBLKONSERVERING

PKFK1,Ul | SAG FK

BESKRIVELSEFOER
ADSKILLELSE
TOERRENSNING
VAADRENSNING
DESINFICERING
NEUTRALISERING
STABILISERING
LAPNING
STRIMLNING
OPKLAEBNING
PRESNING
FORTSATS
HAEFTNING
KAPITAELER
PERME

RYG

OVERTRAEK
OPPAPNING
TITELFELT
FORGYLDNING
METALSKINNER
EFTERSYN
OMSLAG

MAPPE

AESKE
PASPARTOUT
ANDENPROCES
BESKRIVELSEEFTER

Figur 14-4. Tabellen TBLKONSERVERING tilfgjes modellen.

System —slice 3

Konservering er et eksempel pa en behandlingsregistrering, og entiteten er denormaliseret
pa samme vis som skadesregistrering i slice 1, det vil sige at der ikke er en generel tabel
for behandlingsregistrering og at alle processerne er lagt ind i selve konserveringstabellen.
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15 Konstruktion

15.1 MS Access applikation

15.1.1 Tabelstruktur aandringer
Tabellen TBLKONSERVERING er indsat som beskrevet ved modellen.

15.1.2Formularer

Informationsformularen (se Figur 13-4) har som et par andre tiltag deresrod i
konstruktionsfasen hvor der jo arbejdes pa det laveste niveau med programmet og ikke er
langt mellem ide og realisation.

Det er her som et forsgg konstrueret i sin smpleste form med en billedbaggrund
komprimeret i JPG (8K) og tekstfelt til lidt programindledning. Formularen er konstrueret
som modal dialog og er koblet direkte til startupsekvensen. OK knappen kalder
hovedformularen og fra en afstillingscheckboks bringes koden til at sadte en ” startup
property” til fremover at pege pa hovedvinduet. For at forskellige vinduer ikke skal have
forskellige proportioner og hoppe ved vinduesskift er der tilkoblet en tom menulinie der
kun har visuel effekt.

Der har sdledes ikke vaaet behov for andringer i tabel strukturen, men til gengadd virker
info dialogen kun til den afstilles ferste gang.

Efterfelgende er konceptet taget op i en iteration af OOA fasen og det vil vaae
naarliggende at videreudvikle informationsvinduet sdledes at det virker individuelt for hver
bruger, ligesom frastillingen ber kunne annulleres for alle brugere nar ny information om
applikationen skal viderebringes.

15.1.3 Programfaardiggerelse
Der er oprettet scripts og genveje svarende til Startscript spiken (se bilag 19.11 s. 173).
Den specifikke l@sning kan sesi systemdokumentationen.
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16 Test
16.1.1 Test procedure

Annie Bentsen (AB) som sids vores testperson og testen blev afviklet somi slice 1 (se Test
Procedure s. 83) Mdlet var at falge op patilfgjelser i skades- og aktionsdelen.

16.1.2 Test resultater
Konstruerede aandringer der var gnsket i slice 1 (se Test resultater s. 84) blev gennemgaet
og godkendt.

Skadesregistrering
Registreringen virker nu bedre til passet.

@nsker til rettelser:
e Genstande hvor materialet fokuserer paindbindingen, tilfgjes et valg for: Indbinding
ukendt eller blot Ukendt.

Aktionsregistrering
Ingen problemer.

Observationer

Det blev i forbindelse med brugertesten klart at der er funktionalitet der skal tydeliggeres

elletilfgjes:

¢ Indbygget hjadp er nadvendig inden applikationen implementeres endeligt.

e Opretning af bade ny genstand og ny sag fremtraader ikke tydeligt nok og ma ogsa
kunne ske fra menulininen.

e Der skal vage en standardméade at komme videre p3, selv om enkelte data ikke findes.

e Det er tydeligt at der ikke kan tastes eller aandresi historikvinduerne.

16.2 Accepttest
16.2.1 Test procedure

Test skemaet for de tests der er relevante for denne fase blev gennemlgbet og de enkelte
punkter blev taget op endnu en gang - et for et.

16.2.2 Test resultater
For de dele der er indeholdt i slice 1 var der kun ganske famangler eller fejl.

Test af skadesregistrering (faneblad)
¢ 3.9 Grundlasggende sggning er ok, men avanceret saggning mangler.

Test af aktionsregistrering (faneblad)
¢ 4.8 Grundlasggende sggning er ok, men avanceret saggning mangler.

Vinduerne (formularerne) til specielle eller avancerede sagninger ma vente til en senere
version.
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17 Implementering

17.1 Installation og afpregvning

Systemet blev installeret som angivet i Start Script spike (se bilag 19.11 s.173).

Det viste sig ved en hurtig test paen aimindelig arbejdsstation at systemet starter hurtigst

nar det karer i en mde-fil.

Dette blev implementeret og systemdokumentationen opdateret.

En kort diskussion om change management som serverinstallationen i
Systemdokumentationen lasgger op til (se Installation pa server s. 82) bekradftede osi at
det var en rigtig struktur, men at der er for mange manuelle operationer.

Egenskaber for vaerktajslinje

Walgh vaerkhgsiinje:  Peessmmnr i

—Egenskaber for vaerkigislinge

Waarkkgjslinjenawvn: IGenstandsMenulinie

Type: IMenuIinje

~

Farankring: IKan ikke ndres

[ wis i veerktgjslinjemenuen [ Tillad Flykning
™ Tillad tilpasning
[ Tillad =ndring af stgrrelse

[

[ Tillad wisning)skjulning

Gendan standarder | Luk.

Figur 17-1. Somdet sidste i forbindelse med brugergramsefladen er menulinierne fastlast
pa deres position @verst i vinduet og al overfladig funktionalitet spaaret
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Afrunding

Afrunding

18 Projekt konklusion og perspektivering

Det er formalet med konklusion og perspektivering, at opsummerei hvilken grad malene
for projektet er opfyldt og hvilke erfaringer, der er gjort undervejs sant, at se resultatet i
en starre fremtidig sammenhaang.

18.1 Diskussion og konklusion

De to for skellige hovedmalgrupper ma skelnes og evalueres hver for sig:

e Hovedopgaven for Datamatikerstudiet (projektrapporten)

e Projektopgaven for Kgbenhavns Stadsarkiv (produkt og systemdokumentation)

18.1.1 Datamatiker hovedopgaven

Diskussion — Produkt (projektrapport)

Malet med hovedopgaven jaevnfar oplasg og malsatningen var at vise, at vi i forhold til det

meget generelle datamatikerstudie, kan anvende vores viden til systematisk og analytisk at

gennemfare en konkret problemlgsning (inden for et brugervalgt emne), samt at kunne
forbinde teori og praksisi et bredt ssmmenhaangende fagligt perspektiv.

e Der er her tale om et MS Access databaseprojekt hvor vi i opgavel gsningen spaander
over alle pensumgrupper fra datamatikerstudiet, med hovedvaagt pa: Systemudvikling,
Projektledel se, Organisation og Logistik, Objekt Orienteret Analyse & Design,
Distribuerede systemer, Relationsdatabaser og Programmering.

e Der er sdledes arbejdet meget bredt, og vi har vagret glade for at kunne falge projektet
hele vglen fra brugeransker til fagrdigt produkt. Processen er forl gbet meget
velstruktureret og systematisk gennem hele projektet uden at det har fastlast forl gbet.
Deindlagte prototypefaser er i den forbindelse en god metode, der opfordrer til at
indarbejde nye ideer og sent tilkomne brugergnsker.

e Som det fremgar, har vi anvendt hensigtsmaessige metoder og modeller til lasning af
specifikke faser, og undervejs justeret metodevalget efter situationen. Der er sdledes
kun medtaget arbejdsmetoder der har vaaret nadvendige.

e Systemkrav og brugergnsker er omhyggeligt blevet analyseret og vi har her udvidet
vores palette af vagktgjer, ved praktisk at anvende UML til usecases og modellering.

e Dastoffet med hensyn til MS Access og VBA var uprgvet og paflere punkter nyt, gav
de indlagte spikes rig mulighed for mere dyb teknisk indsigt i velafgraansede omrader,
der har ligget helt uden for skolepensummet. | alletilfadde har spikene dannet et vigtigt
grundlag for beslutningsprocesser primaatt i designfaserne.

e Databasestoffet, der teoretisk har vaaret gennemgaet pa studiet, er blevet repeteret,
uddybet og sat endeligt pa plads gennem praktisk erfaring. Ligesom med modellen
lever resultatet op til vores forhdbninger og det er lykkedes at overfare noget af den
objektorienterede models fleksibilitet til relationsdatabasen.

Konklusion

Vi har levet op til vores egen og udannel sens mal sastning ved, med udgangspunkt i det
generelle og teoretiske vi har laat, systematisk og analytisk at have gennemfart en konkret
praktisk problemlasning. Ved anvendelse af hensigtsmaessige metoder, udvikling af
modeller og analyse af mulige teknologier, er opgaven under hensyntagen til Kagbenhavns
Stadsarkivs mal, gennemarbejdet og last med den pakraevede faglige bredte og dybe.
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Diskussion - Proces

Der har for arbejdsprocesserne som sadan ikke vaaet formaliserede mal, men ved aftalen

om at indgai et samarbejde omkring hovedopgaven, har vi naturligvis haft nogle

forventninger - ud over blot det at besta vores afsl uttende eksamen.

e Det har vaget spaandende og resursekraavende, at gennemarbejde dette umiddel bart
overskuelige projekt, der dog under overfladen har vaaret komplekst nok til at udgere
en reel udfordring.

o Arbedet i tomandsgruppen har vaaret pragyet af stor entusiasme, hgj arbejdsmoral,
dynamik, kreativitet, gensidig sparring og respekt. Projektet igennem er der "kart pato
motorer” og det har ikke vagret vanskelig at finde sammen om hverken arbejdsfordeling
eller -form. Morsomt nok viser det sig efterfalgende, at vi i dette projekt har byttet om
pavores normale grupperoller. Vores store faglige forskelligheder til trods er det
lykkedes os at bygge bro med den "rade bog” [Objekt Orienteret Analyse & Design]
som en fadles reference. Vi har gennem en meget visuel arbejdsproces tegnet os
gennem alle opstéede problemer, hvad der afspejlesi bade rapport og
systemdokumentation.

o Forlgbet har vaget understettet af et omhyggeligt udformet projektgrundlag og entidlig
veldefineret projektplan med udferlige standarder for arbejdet, kvalitet, metoder,
dokumentation og veaktgjer. Vi har hér sikret fadles mal og naesten helt undgaet senere
uoverensstemmelser pa grund af individuelle fremgangsmader. Dokumentation er
skrevet undervejs og derfor blevet ganske fyldig, ligesom faserne |gbende er blevet
evalueret og erfaringer extraheret.

e Ugentlige arbejdsdage bl.a. pA K SA hvor vi har haft samarbejde og mader med andre
medarbejdere, men ogsa har haft tid til at finde fedles forstéel se for
problemstillingerne, samt de uddel egerede opgaver der har kunnet lgsesi fred og ro i
hjemmet, har vaaret en god blanding. Det indledende gnske om at kode parvist (XP)
kunne desvaare ikke realiseres pa grund af geografisk afstand, arbejde og familie.
Dette er aggerligt dadet ville have hgjnet kvaliteten af det samlede projekt.

e Hurtigt udsendt projektlog med velbeskrevne aftaler efter hvert made, er brugt som
huskeliste. Resultaterne er altid efterfalgende blevet evalueret, hvilket har betydet hgj
effektivitet og lovede arbejder er stort set aldrig |agbet ud i sandet.

e Til trodsfor projektets meget hgje grad af strukturering, har vi oplevet naesten alle
stadier fratotal kontrol, 100 % succes, rolig afklarethed, stress, nassten komplet
kuldsejling, midlertidig rédvildned og fremad igen til fuld "recovery”. Dette har
bekradtet osi, at man ikke kan planlasgge sig ud af ale problemer, og at fejltagel ser
kan undgasi et sddan projekt — det vigtigste er at man er klar til at agere og hele tiden
se muligheder for at f& det bedste ud af ogsa mindre favorable situationer. Et
velforberedt projekt hjadper helt sikkert og har vaaet et godt grundlag for succesen.

Konklusion

En helt igennem prima og laarerig oplevelse, hvor vi har faet erfaring i vigtigheden af god
planlasgning, faste aftaler, klare mal, ansvarsfordeling og efter vores " kuldsgjling” ogsa
ydmyghed for opgaven. | forbindel se med processen er det der har vaaret givende og som
vi nu bringer med os videre til kommende projekter: Abenhed i diskussioner,
ligevaadighed, respekt og ikke mindst viljen til at gennemfare sammen.

Det er godt at afslutte Datamatikerstudiet, med en falelse af at vi gennem hele

uddannel sesforlgbet, opgave for opgave, har kunnet bygge videre patidligere erfaringer og
nu kan selv.
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18.1.2 Projektopgaven for Kagbenhavns Stadsarkiv

Diskussion - Produkt (M S Access applikation og systemdokumentation)

Formdl og malet for selve projektet er formuleret i samarbejde med K gbenhavns

Stadsarkiv og beskrevet i projektgrundlaget og sammenholdes nedenstédende med det

afleverede produkt:

e Det er lykkedes at udvikle og implementer en MS Access applikation der opfylder
K gbenhavns Stadsarkiv’ s gnske om, at kunne intensivere indsamlingen og
behandlingen af data om skadede arkivalier. | forlaangelse af selve skadesregistreringen
er der udviklet en aktionsregistrering der danner grundlag for en rationel
beslutningsproces i forbindel se med udvadgelsen af sager til behandling.

Der er endvidere foretaget analyse, design og konstruktion af brugergraenseflade og
database til at styre den efterfa gende sammensagning og ordre/sagsstyring af
behandlingsforlgbet, samt sikre kontrol af aftaler og fremdriften for disse.
Behandlingsdelen er handteret og udviklet pa tilsvarende made.

o Der er fastlagt og beskrevet arbejdsrutiner, kompetence- og ansvarsomrader i
forbindelse med I T-systemet og dets anvendel se, hvorfor den endelige ibrugtagning
ikke skulle give anledning til uklarheder medarbejderne imellem. Dette vil med
konstruktionen af sikkerhed pa brugerniveau yderligere minimeres da de enkelte
aktarer kun far rettigheder, der stemmer overens med deres arbejdsopgaver og
kompetence.

e Der er foretaget analyse, design og konstruktion af brugergraanseflade og database, til
registrering af vaakstedets arbejdsprocesser, behandlingsforlgb og indirekte
resurseforbrug for skadede arkivgenstande. Disse indgar i det realiserede system, men
er ikke konstrueret med hensyn til funktionalitet jaevnfer projektplanens prioritering.
Ligeledes mangler der at blive konstrueret udskrivningsrapporter og forespargsler for
deres sammensadning, far vaakstedets gnsker om mulighed for dokumentation af
arbejdsopgaver og -processer helt er opfyldt.

e |IT systemet er implementeret sa det kan anvendes fra alle K gbenhavns Stadsarkiv’s
arbejdsstationer pa netvaarket og funger inden for det eksisterende | T-miljg.

e Der er udarbejdet en fyldestgerende systemdokumentation der sammen med
applikationen sikre forstaelse af hensigterne bag systemets opbygning og virkemade.

e Projektdeadlinen 2003.12.19 er overholdt.

Konklusion

Det kan sdledes konkluderes, at de samlede formal og mal for projektet er indfriet, selv om
der ikke er tale om et fagrdigt og fuldt produktionsklart produkt. Det har der paintet
tidspunkt vaaret lovet - selv om det maindrammes at vi som systemudviklere,
indledningsvist havde skyhgje ambitioner og gerne havde set en endnu mere afsluttet
lzsning. Pa mange mader er arbejdet dog gaet betydeligt videre end K gbenhavns
Stadsarkiv’ s konkrete gnsker, for produktet er bevidst fleksibelt planlagt og har stort
potentiale med henblik pa videre udvikling.
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18.2 Perspektivering

| forbindelse med analyse og realisering af projektet er det blevet klart, at denne konkrete

opgave meget vel kan gnskes udbygget til at omfatte styring og registrering af andre

aktiviteter og behandlingsformer, end K gbenhavns Stadsarkivs gnsker udtrykker. Det har
derfor vaaet essentielt for os, at medtage og indbygge denne fleksibilitet i strukturen
allerede frastarten. Der er derfor allerede nu mulighed for:

e Sammenkobling til Kgbenhavns Stadsarkivs eksisterende arkivdatabase.

o Lettilfgjelse af nye arkivgenstande f.eks. mikrofilm, billeder.

o Lettilfgielse af nye aktivitetsregistreringer pa linie med skadesregistreringer f.eks.
udlansregistreringer. Sddanne vil kunne indpassesi et tilpasset og styret
ordresagsforlgb med vaakstedet som omdrejningspunkt for indledende og
efterfalgende kontrol.

o Lettilfgielse af nye behandlingsregistreringer palinie med konservering f.eks.
skanning og ompakning.

Endvidere er der indgaende set pa mulige forbedringer i forhold til sikkerhed, mail,
avanceret datavalidering med regulagre udtryk og ADO der vil kunne lette en migrering til
en regulag klient/serverlgsning. Dette og meget andet der ikke direkte er indgaet i det
realiserede | T-system, vil bade umiddelbart og i tiden fremover danne et uvurderligt
grundlag for, at projektet et kan videreudvikles af Martin Trnkai Kgbenhavns Stadsarkivs
eget regi. En sidegevinst der ikke kan overvurderes.

K gbenhavns kommunes har for 2004 planer om at overgatil Exchange Server, Active
Directory og Outlook som en del af et Elektronisk Sags og Databehandlingssystem.
Dette giver nye muligheder for at benytte persondata fra et kommende Active Directory
frem for den nuvagende |@sning med egne persondata i systemet. Endvidere kan det give
mulighed for at realiser automatiseret e-mail kommunikation frem for papirarbe dsgange.

Der er derfor alle muligheder for, at I T-systemet med arene kan videreudviklestil et mere
skalerbart og helstabt ” Asset management” vaaktgj, der sikre rational styring og
resursefordeling i forbindelse med K gbenhavns Stadsarkivs handtering af aktiviteter og
behandling af arkivgenstande.
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Bilag
19

Efterfalgende bringes alle enkeltstaende dokumenter samt projektbilag der har haft
betydning for projektets gennemfarsel, men somikke direkte har pladsi selve rapporten.

En vaesentlig del af bilagene udgeres af spikes, der i vores version er korte eksperimenter
(" grundforskning” ) der giver ngdvendig indsigt til at afgere om det testede kan og skal
realiseres og evt. hvordan. Det er saledes helt bevidst, at der ikke er tale omen
tilbundsgaende og udtgmmende udforskning af emnerne. En sideeffekt har vaget at spikene
har givet en fadles forstéelse og referenceramme der har vearet til stor hjadp
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Projektoplagy Bilag 19.1

I ntroduktion

K gbenhavns Stadsarkiv (KSA) er et kulturhistorisk arkiv med 18 fastansatte medarbejdere.
Det overordnede formdl er, at modtage skriftligt kildemateriale, der har betydning for
kabenhavnerne og deres bys historie, samt at gare det tilgaangeligt for myndighederne,
offentligheden og forskningen. Desuden skal arkivet bidrage til udforskning,
dokumentation og formidling af Kgbenhavns historie og arkivforhold.

Sterstedelen af KSA's samlinger stammer fra Kgbenhavns forvaltning og institutioner.
Arkivet modtager ogsa arkivalier, dvs. dokumenter og protokoller fra privatpersoner,
firmaer og foreninger med tilknytning til Kgbenhavn. De addste af de arkivalier, der
opbevaresi Stadsarkivet, er fraslutningen af 1200-tallet, men hovedparten stammer dog
fratiden efter Kgbenhavns brand i 1728. | dag omfatter samlingerne ca. 30 hyldekilometer
arkivalier og omkring 100.000 kort- og tegninger.

Patrods af KSA's bestrasbel ser for pa samvittighedsfuld vis, at overholde sine
bevaringsforpligtelser gennem veldisponerede arkivforhold og skansom handtering, er det
ikke muligt at undga skader pa samlingerne. Disse kan opsta som felge af forkert
opbevaring (lys, temperatur og fugt), dlid, forkert handtering, skadedyr eller i form af
haavagk, brandskade, vandskade mm.

KSA's konserveringsvaaksted er kun bemandet med to deltidsansatte, og da reparation,
nyindbinding og konserveringsopgaver af natur er sserdel es tidskraevende, er det umuligt at
reparere alle skader, der opstar over tid. Metoder som nedpakning i aesker, utilgaengelig-
gerelse, mikrofilmning, affotografering og i fremtiden skanning (der ses som arkivernes
redningsplanke) méa anvendes, og kan gares til genstand for projektarbejder af veldefineret
karakter og varighed. Det er derfor meget vigtigt, at registrering og prioritering af arbejds-
opgaver kan forega pa et velovervejet grundlag, hvor der er overblik over omfanget af
skader, ligesom det skal vaare muligt at kontrollere om iveaksatte opgaver ogsa af sl uttes.

Konserveringsopgaver kom tidligere lidt tilfaddigt i stand ved, at medarbejdere foreslog
eller sendte skadede arkivalier (og andre opgaver) direkte til vaakstedet uden "saalig”
overordnet styring. For at introducere en sadan styring og prioritering blev der i 1999
udarbejdet et skaderegistreringsskema, men brugen har vaaret sparsom, og det er sveat at
danne sig et bedre overblik via disse forstarrede kartotekskort. Det har ogsa vist sig svaart
at motivere medarbejdere pa alle niveauer til at bruge systemet. Der mangler desuden en
klar ansvarsfordeling for hvem, der opdaterer aandringer i procedurer og vejledninger, sa
disse indbyrdes er i overensstemmelse. Grundideen er dog god nok, og man kunne
forestille sig, at det ved hjadp af EDB kan geres simplere at registrere og prioritere skader,
samt nemmere at sage, skabe overblik, udvadge og styre bade konserveringsopgaver og
andre relaterede bevaringsforbedrende tiltag.

Da vagkstedet ofte bliver konsulteret ved fastlasggel se af aktionsplaner for enkeltarkivalier
eller arkivaliegrupper kraever det nu, at skadeanmel del serne rundsendes med intern post,
eller at der holdes fadles mader. Begge dele er tidskraevende og upraktisk, daKSA's
medarbejdere er spredte over flere fysiske lokaliteter.
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Vagkstedet foretager sin egen udvidede registrering af ale typer arbejdsopgaver, samt de
processer de gennemlgber. Dette sker pa kartotekskort og er et tidskraevende arbejde, der
ikke giver de gnskede muligheder for sagning og dokumentation af effektiviteten.

Skadesregistrering/aktionsplaner og afledte vaarkstedsopgaver befinder sig i to forskellige
systemer uden en egentlig kobling. En sadan kobling kunne vaare praktisk.

Forel ghbig problemidentifikation

Problemliste
1. Begramset overblik over skadede arkivalier.
2. Begramset opfalgning og prioritering af skaderegistreringer.
3. Begramset overblik over aktionsplaner for behandling af skadede arkivalier.
4. Begramset mulighed for at sgge, sortere og udskrive i skaderegistreringer og
aktionsplaner.
5. Begramset mulighed for styring og igangsadtelse af opgaver.
6. Begramset mulighed for at kontrollere faardiggerelse af igangsat arbejde
(aktionsplanen er fulgt med opgaven).
7. Manglende motivation fra medarbejdere pa alle niveauer til at anvende det
eksisterende system.
8. Nuvagende system maske for komplekst.
9. Uklare ansvarsomrader og kompetencefordeling.
10. Fegjl i vejledningernetil det nuvaerende system.
11. Nuvagende system bestar af et fysisk eksemplar og kan ikke ses fraandre lokaliteter.
12. Registrering af vaarkstedsopgaver sker manuelt og er langsommeligt.
13. Begramset mulighed for at sage, sortere og udskrive registrerede vaarkstedsopgaver.
14. Manglende kobling mellem skadesregistrering/aktionsplan og vaakstedsopgaver.
Symptomer Mulige ar sager
2. Begramset opfalgning og 8. Nuvagende system maske for
prioritering af kompl ekst.
skadesregistreringer. 9. Uklare ansvarsomrader og
7. Manglende motivation fra kompetencefordeling.
medarbejdere pa alle niveauer til 10. Fgli veledningernetil det
at anvende det eksisterende nuvaaende system.
system. *  Begramset anvendelighed i
almindelighed.
Figur 19-1. Indledningsvis liste over umiddelbare problemomrader og deres mulige
sammenhaang.
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Forel gbig behovsanalyse

Med udgangspunkt i de eksisterende manuelle systemer for skadesregistrering,
aktionsplanlaggning samt registrering af konserveringsopgaver, er der i KSA behov for at
udvikle og dokumentere et let tilgaangeligt EDB-system med falgende karakteristika:
Skadesregistrering af arkivalier og afledte aktionsplaner skal kunne indtastes og danne
grundlag for prioritering, udvad gelse og behandling.

Indbyggede faciliteter skal skabe overblik og muliggare planlaggning af KSA'’s begraansede
resurser og styrke kontrollen med den efterfalgende behandling.

Pa en hensigtsmaessig made sikre dokumentation af arbejdsprocesser, ressourceforbrug
osv. for de forskelligartede konserveringsopgaver, der |@ses pa veakstedet.

Kunne anvendes fra alle centrale og decentral e arbejdspladser med netopkobling.
Klarlaegge og understgtte de enkelte medarbejderes arbe dsrutiner, kompetence- og
ansvarsomrader i forbindelse med systemet.

Forel gbig afgraansning

Da opgaven formentlig ikke pavirker grundstrukturen i KSA, vil virksomhedsdelen
begraanse sig til en gennemgang af organi sationsopbygningen og de falger, som aandringer
i arbejdsrutiner, ansvarsomrader og teknologi kan have pa omgivelserne.

Hvistiden tillader det, kan det vaae interessant, at inddrage det aktuelle aspekt omkring det
kommunal e bureaukratis delvise transformering til en mere projektorienteret struktur, der
styres via kontrakter - en spaandende, men ikke helt probleml gs sasmmensmeltning af to
modsatrettede virksomhedskulturer.

Opgaven kan vise sig for stor, hvorfor implementering af vaarkstedsdatabasen ma udelades.
Problemstillinger omkring datasikkerhed og transaktionsstyring bergres kun i begraanset
grad.

Det virker oplagt at koble KSA's arkivdatabase til bade skaderegistreringen og
vagkstedsdatabasen, men sagefunktionen kan vaare en sa komplicerende faktor, at det ma
udeladesi det aktuelle projekt.

Projektet set i forhold til kravene til et eksamensprojekt

Selv om der her formodentligt primaat bliver tale om en M S Access databasel gsning,
mener vi bestemt, at opgaven kan inddrage de vigtigste pensumgrupper fra bade
Systemudvikling, Strategisk Projektledelse, Organisation og Logistik, Objekt Orienteret
Analyse & Design, Distribuerede systemer, Relationsbase stof og programmering.

Der skulle saledes blive rig mulighed for at bevise, at vi kan anvende vores meget
generelle viden til at opfylde mal sagtningen fra ministeriets bekendtgerel se og Niels Brocks
eksamensvejledning til 5. semester om:

At den studerende bade skriftligt og mundtligt kan dokumenterer evnen til systematisk og
analytisk at gennemfare en problemlgsning sant til at forbinde teori og praksisi et bredt
sammenhaangende fagligt perspektiv.
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Projektaftale

Formadl

Med udgangspunkt i projektoplaagget og de eksisterende manuelle systemer for

skadesregi strering/aktionsplanlaggning samt registrering af konserveringsopgaver, er det

KSA's gnske at:

¢ Intensivereindsamlingen og behandlingen af data om skadede arkivalier.

e Forbedre grundlaget for en rationel beslutningsproces og kontrol omkring
handlingsplanerne og udfarel se.

e Skabe klarhed over arbejdsgange.

e Forbedre vagkstedets muligheder for dokumentation af arbejdsopgaver og -processer.

e Systemudviklerne bruger projektet til deres afsluttende hovedopgave under
Datamatikeruddannel sen

Mal

e Udvikle og implementere et I T-system hvor skadesregistreringer af arkivalier og
afledte aktionsplaner kan indtastes og danne grundlag for prioritering og planlasgning
af efterfalgende behandling, samt muliggere kontrol med samme.

e Fastlagyge og beskrive arbejdsrutiner, kompetence- og ansvarsomrader i forbindelse
med systemet og dets anvendelse.

e Udvikle et IT-system, der kan dokumentere arbejdsprocesser og evt. ressourceforbrug
mm. for skadesregistreringer der behandles pa vaarkstedet, og at disse kan sesi
forbindel se med skadesregistreringssystemet.

e Implementere I T-systemet sa det kan anvendes fra centrale og decentrale PC’ er med
netopkobling indenfor det eksisterende I T-milj@.

e Udarbgde systemdokumentation for I T-systemet.

e Projektetdeadline 2003.12.19

e Systemudviklerne bestar deres hovedopgave eksamen under datamatikeruddannel sen.

Projektorganisering

Projektet forankres sdan, at Stadsarkivaren der har taget beslutning om og af stukket
retningslinier for dets omfang, forméal og de involveredes kompetencefordeling, samt at
den arkivar, der skal foresta arbejdet med aktionsplanerne, udger en formel styregruppe.

Omradelederen for restaureringsvaarkstedet, der har gnsket en vaakstedsdatabase, og er
dens primaare bruger, indgar sammen med 2 systemudviklerne i projektgruppen. MT far
status af Projektleder (PL) og det formelle ansvar for projektets kvalitet og gennemf arsel
ligger her. PL har reel bemyndigelsetil selv at trefffe overordnede beslutninger for
projektet, uden farst at sikre styregruppegodkendel se, da rammerne er velkendte. Projektet
har endvidere bemyndigelsetil at traskke painterne ressourcer i forbindelse med
planlaggning, udvikling og testning.
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Projektorganisations model

Styregruppe
Henrik Gautier, Stadsarkivar
Peter Henningsen, Arkivar/ansvarlig for aktionsplaner

Projektgruppe

Martin Trnka, Systemudvikler og Projektleder

Niels Grove-Rasmussen, Systemudvikler

Anni Bentsen, Bruger/omradeansvarlig for vaarkstedet

Figur 19-2. Da gruppen er sa begramset, er der ikke behov for at indfgje et selvstandig
koordineringsled mellem styre- og projektgruppe.

Til dette forholdsvis beskedne projekt er opbygningen ideel, da styregruppen indbefatter
Stadsarkivets gverste myndighed, og der dermed i princippet er kort vej til at fa afgjort
principielle og gkonomiske problemer. Projektgruppen har deltagelse af en primaa bruger
for derigennem at sikre en hensigtsmaessig brugerrettet |asning af opgaven, opbygge en
viden om opgavens | gsning hos medarbejderen og dermed sikre optimal motivation og
tilfredshed med det nye system. Projektgruppens sammensagning og beskedne omfang kan
vage en fordel, da andringer og nye ideer hurtigt kan implementeres og testes direkte. |
mere overordnede brainstormfaser ma der traskkes pa interne medarbejdere, men opgavens
natur og beskrivelse har paforhand fastlagt store dele af strukturen.

Resurser

Store dele af projektarbejdet vil forega uden for normal arbejdstid, men projektgruppen
tilstragber en ugentlig arbejdsdag i KSA. Der skal endvidere veare mulighed for at foretage
system- og brugertest i virksomheden undervejsi forlagbet.

Der er fraKSA’s side ikke afsat gkonomiske resurser til projektet.

Teknologi

Opgaven skal lgses inden for rammerne af KSA’s nuvaaende | T-konfiguration.

e Microsoft Windows 2000 professional DK.

e Microsoft Office XP professional DK.

e Kgbenhavns kommunes LAN/WAN, der er ikke adgang til en dedikeret
databaseserver.

Tidsplan
Tidsplanen falger hovedopgaveforlgbet med start primo maj 2003 og forventet afslutning
medio december 2003.

124 Nar skaderne opdages - Projektrapport.doc « Niels Grove-Rasmussen & Martin Trnka



Bilag

| T-projektets tilpasning til Datamatikerhovedopgave
Det skal bemaakes, at projektet i relation til datamatikerhovedopgaven har en fast deadline
og at forlabet ikke kan forskydes eller straskkes.

Systemet installeres, demonstreres og overdrages ”asis’ inden projektafslutning, hvorefter
projektgruppens forpligtigelser i forhold til IT-systemet opherer.

Rettigheder til programkoden tilharer systemudviklerne, men K gbenhavns Stadsarkiv har
fuld brugsret og tilladelse til selv at videreudvikle systemet efterfalgende.

Ledelsen for KSA udfaardiger afutningsvist en skriftlig udtalelse om projekt og forlab.
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Kravspecifikation Bilag 19.2

Formalet med kravspecifikationen er, at formulere en bindende kontrakt for produktet af
projektarbedet, som der efterfal gende kan testes op imod. Det kan vaare en fordel at
udarbejde kravene allerede under OOA fasen, sa de hurtigt kan komme il haring (evt.
udbud) inden der er taget for omfattende afgerelser angaende struktur mm. Omvendt kan
udskydelsetil senerei forlgbet sikre starre prascision.

Indhold
Kort overordnet systembeskrivelse

Detaljeret specificering af mabare detailkrav til:

Krav til tilpasning til hard- og software (arkitektur).
Krav generelt for applikationen.

Krav til skadesregistrering.

Krav til aktionsregistrering.

Krav til handlingsplan.

Krav til behandlingsregistrering.

Krav til projekt deadlines.

Fremtidig arbejdsgangsbeskrivelse og -opdeling (" sunny day cases’) for:
e Skadesregistrering.

e Aktionsregistrering.

e Handlingsplan.

e Behandlingsregistrering.

Kort overordnet systembeskrivelse

Det gnskede I T-system, der skal kunne handtere skaderegistrering af Kgbenhavns
Stadsarkivs genstande, skal overordnet kunne handtere selve registreringen af de
observerede skadede genstande og kunne betjenes af alle ansatte.

| umiddelbar tilknytning og pa baggrund af udtrak af skaderegistreringerne, skal det vaare
muligt for den ansvarshavende arkivar i fgrste omgang, at prioritere genstandene og foresla
aktionsplaner, der siden udvadges enkeltvist eller i starre partier (handlingsplaner/ordre) til
behandling. Det skal her vaae muligt at se og kontrollere de igangsatte behandlingsopgaver
og den samlede ordrestatus. Der er behov for udprint af enkelte genstandes status og
udskrift over indholdet af partier til behandling.

Langt den overvejende del af behandlingsopgaverne ender pa K gbenhavns Stadsarkivs
Konserveringsvaaksted. Der er her behov for udvidet registrering af gennemferte
arbejdsprocesser for de opgaver, der kommer i stand gennem skaderegistrering. Ligeledes
er der til brug for rapporter, behov for udprintet dokumentation af konserveringsopgaverne.

127



Bilag

Detailkrav

Detailkravene er her prioriteret groft efter falgende skala: 1-3 er absolutte krav, 4-6 er
krav der helst skal opfyldes og endelig 7-9 er krav der gerne ma opfyldes.

Nr. |Krav til hard- og softwar e tilpasning Prio. | Bemaxkning

1.1 |Databasen, med forespargsler, formularer, rapporter og sege | 1
muligheder skal oprettes sa den kan afvikles under MSMS
Access 2002 der ogsa brugestil KSA’s overordnede
arkivaliedatabase.

1.2 | Databasen skal kunne afvikles, fraen centralt placeret 1
filserver over LAN pa centrale arbejdsstationer og WAN
(100 Mbit) pa de decentrale arbejdsstationer, under
styresystemet Windows 2000.

Der er ikke mulighed for adgang til en SQL Server eller
lignende.

1.3 | Applikationen skal kunne afvikles som en runtimeversion |1
dakun et fatal af arbejdsstationerne har MS Access 2002.

1.4 | Arbejdsstationernei KSA er for tiden bestykket med 1
processorer pa mellem 450 og 2000 MHz og med min 256
MB ram. Programmet skal kunne afvikles pa selv de
ringeste af de nuvaaende maskiner.

1.5 |GUI tilpassestil 17" CRT skaame med oplasning 1024 x 1
868 der er standard (husk at tage hgjde for at brugerene
normalt har vist proceslinien).

1.6 |Der erikke salige krav til datasikkerhed, kryptering mm da Se sikkerhed
data ikke indeholder personinformationer og vaaktgjet spike bilag
"kun” er et hjad pevagktg til styring af processflow. 19.5s. 147
Backup handteres automatisk palinie med I T-afdelingens
backuppolitik for almindelige filer.

Nr. [Krav generelt for applikationen Prio. | Bemaxkning

2.1 | Samlet hovedapplikationsbillede for hovedparten af 1
funktionaliteten (ikke valg via switchboard)

2.2 | Navigation mellem skaambilleder (evt. viamenu valg). 1

2.3 | Statudlinie hjadpetekst i alle indtastningsfelter. 1

2.4 | Hjadpemenu med mere omfattende hjad petekster 8

2.5 | Statusliste der viser sagens gjeblikkelige status. 1 jf.4.1.4s.36

2.6 | Rettighedsstyring og sikkerhed (evt. password beskyttelse |5 Se sikkerhed
for all andre end ailmindelige brugere). spike bilag

19.5s. 147

2.7 |Brugergramsefladen skal fremstai Windows2000 stil. 1
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Nr. |Krav til skadesregistrering Prio. | Bemaxkning
3.1 |Tilgengelig for ale. Redigerbar for ansatte der stér opferti |5 Se sikkerhed
systemet. spike bilag
19.5s. 147
3.2 |Registrering af stamdata om relevante genstande (arkivalier, | 1 jf.4.1.4s.36
kort, b@ger mm.) i overensstemmelse med den eksisterende
arkivdatabase.
3.3 |Kobling til arkivdatabasen og dennes sggefunktion. 9 Under
omlagning
3.4 |Registrering af arkivalietypen og materiale. 1 jf.4.1.45s.36
3.5 |Registrering af observerede skader og evt. andre skader 1 jf.4.1.4s.36
(note).
3.6 | Godkendelse og validering af skadesregistreringen. 2 jf.4.1.4s.36
Sagshistorik med registranten, status og dato.
3.7 |Redigering af skadesregistreringer sa lange de endnu ikke |5
er aktionsregistrerede.
3.8 | Sletning af skadesregistreringer salaage deendnuikkeer |5
aktionsregistrerede.
3.9 | Segning/visning af skadesregistreringer 4
(pa baggrund af genstand, type, materiale og/eller skader).
3.10 | Udskrivning af udvalgt skadesregistrering. 7
3.11 | Udskrivnings alle skadesregistreringer (sggning). 7
3.12 | Automatisk notifikation af den ansvarlige arkivar viae-mail |8
elle rapportudskrift (evt. for hver tiende ny ikke
aktionsbehandlede skadesregistrering).
Nr. |Krav til aktionsregistrering Prio. | Bemaxkning
4.1 |Tilgeengelig for alle, men kan kun redigeres af Arkivarog |5 Se sikkerhed
Konservator (password). spike bilag
19.5s. 147
4.2 |Registrering af klassifikation. 1 jf.4.1.4s.36
4.3 |Registrering af prioritet. 1 jf.4.1.4s. 36
4.4 | Registrering af aktioner og evt. anden aktion (note). 1 jf.4.1.4s.36
4.5 | Godkendelse og validering af aktionsregistreringen. 2 jf.4.1.4s.36
Sagshistorik med registranten, status og dato.
4.6 |Redigering af egne aktionsregistreringer s lange deendnu |3
ikke indgér i en handlingsplan.
4.7 | Sletning af egne aktionsregistreringer s laange de endnu 3
ikke indgér i en handlingsplan.
4.8 | Segning/visnings af aktionsregistreringer 4
(pa baggrund af genstand, klassifikation, prioritet, aktion
mm.).
4.9 | Udskrivning af udvalgt skades-/aktionsregistrering. 7
4.10 | Udskrivning af alle skades-/aktionsregistreringer (segning). |7
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Nr. |Krav til handlingsplan Prio. | Bemaxkning
5.1 |Tilgangelig for alle, men kan kun redigeres af Arkivar og |5 Se sikkerhed
Konservator (password). spike bilag
19.5s. 147
5.2 |Vagogfravalg af en eller flere skadesregistrerede 1
genstande til behandling pa grundlag af: Oprindelse, titel,
type, materiale, klassificering, prioritet mm.
5.3 | Godkendelse og validering af preordre. 2 jf.4.1.4s.36
Ordrehistorik med registranten, status og dato.
5.4 |Registrering af aftale med viderebehandler. 1 jf.4.1.4s.36
5.5 |Registrering af instruktioner i forbindel se med 1 jf.4.1.4s.36
viderebehandlingen.
5.6 |Registrering af hvem der skal fremtage ordren til transport. |1 Ny fradlice 3
5.7 | Registrering af instruktion i forbindelse med fremtagningen. | 1 Ny fradlice 3
5.8 |Registrering af hvem der skal transportere ordren til 1 Ny fradlice 3
behandlingen.
5.9 |Registrering af instruktion i forbindelse med transport 1 Ny fradice3
5.10 | Godkendelse og validering af ivaaksadtelse. 2 jf.4.1.4s.36
Ordrehistorik med registranten, status og dato.
5.11 | Godkendelse og validering af ordreafsutning. 2 jf.4.1.4s.36
Ordrehistorik med registranten, status og dato.
5.12 | Redigering af egne handlingsplaner s laange de ikke er 3
ivagksat.
5.13| Sletning af egne handlingsplaner sa lamge de ikke er 3
ivaaksat.
5.14 | Sagning/visning af handlingsplaner 4
(pa baggrund af genstand, status mm.).
5.15 | Udskrivning af udvalgt handlingsplan (arbejdsseddel/ordre) |7
med felt til faadigmelding af arbejdet.
5.16 | Udskrivning af ale handlingsplaner (s2g). 7
5.17 | Udskrivning af udvalgt skaderegistrering/aktionsregistrering | 7
der indgar i partiet.
5.18 | Udskrivning af alle skaderegistreringer/aktionsplaner der 7
indgdr i partiet.
5.19 | Automatisk e-mail notifikation eller mulighed for 8
udskrivning af rapport til viderebehandler.
5.20 | Automatisk e-mail notifikation eller mulighed for 8

udskrivning af rapport til fremtagning og transport.
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Nr. |Krav til behandlingsregistrering (konservering) Prio. | Bemaxkning
6.1 |Tilgangelig for alle, men kan kun redigeres af Konservator. |5 Se sikkerhed
spike bilag
19.5s. 147
6.2 |Godkendelse af pabegyndelse. 2 jf.4.1.4s.36
Sagshistorik med registranten, status og dato.
6.3 | Registrering af arkivaliebeskrivelse far behandling. 1 jf.4.1.4s.36
6.4 |Registrering af arbejdsprocesser og evt. anden 1 jf.4.1.4s. 36
arbejdsproces (note).
6.5 |Registrering af arkivaliebeskrivelse efter behandling. 1 jf.4.1.4s.36
6.6 | Godkendelse af faardiggerel se. 2 jf.4.1.4s.36
Sagshistorik med registranten, status og dato.
6.7 | Redigering af egne behandlingsregistreringer salaange 3
behandlingen ikke er meldt afsluttet.
6.8 | Sletning af egne behandlingsregistreringer sa laange 3
behandlingen ikke er meldt afsluttet.
6.9 | Segning/visning af behandlingsregistreringer 4
(pa baggrund af genstand, type, processer, status, ar,
inter.v).
6.10 | Udskrivning af udvalgt behandlingsregistrering. 7
6.11 | Udskrivnings af alle behandlingsregistreringer (sagning). 7
6.12 | Automatisk e-mail notifikation eller rapportudskrift til 8
ansvarlig arkivar ved faardigmelding af samtlige arkivalier i
et parti (muligvis auto ordreafslutning).
Nr. |Krav til projekt deadlines Prio. | Bemaarkning
7.1 | Seneste dato for implementering, demonstration og 1 2003.12.19
overdragelse af prototype eller 1.version til KSA.
Seneste dato for aflevering af hovedopgave (rapport, 1 2003.12.19
systemdokumentation og program). kl. 12:00

Figur 19-3. Detailkravene er her prioriteret groft efter falgende skala: 1-3 er absolutte
krav, 4-6 er krav der helst skal opfyldes og endelig 7-9 er krav der gerne ma opfyldes.
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Fremtidig arbejdsgangsbeskrivelse og -opdeling

Nedenstéende gennemgas kun de mest almindelige " sunny day” brugsmenstre og

arbejdsgange.

Fremtidig arbejdsgangsbeskrivelse

Skadesregistrering Bemaerkning
Alle medarbejdere skal fraen vilkarlig PC kunne se og registre

observerede skadede genstande samt se deres gjeblikkelige sagsstatus.

Medarbejder skal bade kunne redigere egne og andres

skadesregistreringer.

OBS. Det kan i nogle tilfadde vaae nemmere eller den eneste mulighed at

udfylde en " gran skadesregistrering” lokalt, og pa et senere tidspunkt

oprette en elektronisk registrering pa baggrund heraf. Det er naturligvis et

personligt valg.

Skadet genstand registreres.

1. Aben programmet til skadesregistrering (evt. password).

2. Find det aktuelle skaambillede.

3. Registrer typen.

4. Registrer materialet. jf.4.1.4s. 36
5. Registrer arkivaliets stamdata. jf.4.1.4s.36
6. Registrer synlige skader. jf.4.1.4s. 36
7. Godkend eller annuller skadesregistreret-status. jf.4.1.4s.36
(Auto Email til arkivar ved hver10. ubehandlede skadesregistrering).

Gentag evt. processen for flere arkivalier eller:

8. Luk programmet til skadesregistrering.

Udfyld en registreringsseddel for hver registrering (lysegran fortrykt

Postlt der findesi alle arkivafsnit) der indkiagbes pa forpermens

inderside eller vedlagyges sagen. S kan andre umiddelbart se, at en

registrering har fundet sted.

Aktionsregistrering Bemaerkning
Alle medarbejdere skal kunne se aktionsdelen og sagsstatus, men kun den

ansvarlige arkivar og eventuelt vaakstedet skal kunne oprette og redigere

data.

Der er skadesregistreret nye arkivalier.

1. Aben programmet til skadesregistrering (evt. password).

2. Find det aktuelle skaambillede.

3. Gennemse skadesregistreringerne eller sgg efter nye.

4. Registrer klassificeringen. jf.4.1.4s. .36
5. Registrer prioriteten. jf.4.1.4s.36
6. Registrer relevant aktion. jf.4.1.4s. .36
7. Godkend eller annuller aktionsregistreret-status. jf.4.1.4s.36

Gentag evt. processen for flere skadesregistreringer.
8. Luk programmet til skadesregistrering.
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Handlingsplan Bemaar kning
Alle medarbejdere skal kunne se hvornar og hvilke genstande, der er
udtaget til behandling samt deres gjeblikkelige ordre- og sagsstatus. Kun
den ansvarlige arkivar og eventuelt vaakstedet skal kunne oprette og
redigerei data.
1. Der er behov for at sasmmensadte et rationelt parti til behandling.
2. Aben programmet til skadesregistrering (evt. password).
3. Find det aktuelle skearmbillede.
4. Udvadg en eller flere aktionsregistreringer til behandling
5. Godkend eller annuller preordre-status. jf.4.1.4s.36
Aftal for hvert parti hvad der skal ske, og hvem der skal foresta arbejdet.
6. Registrer initialerne for hvem fremtagningen er aftalt med. Ny fradlice 3
7. Registrer evt. uddybende instruktion i forbindel se med

fremtagningen. Ny fradlice 3
8. Registrer initialerne for hvem transport er aftalt med. Ny fradlice 3
9. Registrer evt. uddybende instruktion i forbindel se med transporten. Ny fradlice 3
10. Registrer initialerne for hvem behandlingen er aftalt med. jf.4.1.4s.36
11. Registrer evt. uddybende instruktion i forbindelse med behandlingen. |jf. 4.1.4 s. 36
12. Godkend €eller annuller igangsat-status.
(Auto E-mail eller rapportudskrift af ordreliste med nadvendig
instruktion for partiet til viderebehandler.
Auto E-mail eller rapportudskrift af ordreliste med nadvendig instruktion
om fremtagning og afsendelse.).
Gentag evt. processen for flere partier.
13. Luk programmet til skadesregistrering.
Behandlingsr egistrering (konservering) Bemaarkning
Alle medarbejdere skal kunne se behandlingsdelen og gjeblikkelig sags-
og ordrestatus, men kun ansatte pa veakstedet skal kunne oprette og
redigerei data.
Ved pdbegyndelse af de enkelte sager:
1. Aben programmet til skadesregistrering (evt. password).
2. Find det aktuelle skaambillede.
3. Find det aktuelle arkivalie/sag.
4. Godkend eller annuller pabegyndt-status. jf.4.1.4s.36
5. Beskriv evt. arkivaliet far behandlingen. jf.4.1.4s.36
6. Registrer anvendte arbejdsprocesser. jf.4.1.45s. 36
7. Beskriv evt. arkivaliet efter behandlingen. jf.4.1.4s.36
8. Godkend eller annuller afdluttet-status. jf.4.1.45s. 36

Gentag evt. processen for flere arkivalier.

9. Luk programmet til skadesregistrering.

Hvis alle sager i en ordre er faadigbehandlet vises det pa skaamen og
det sender en faardigmelding til ordreiveaaksadteren i form af en
autogenereret E-mail eller rapportudskrift af ordren (muligvis ssdtes
ordrens afd uttetstatus automati sk).

Arkivalierne sendes tilbage med karslen.

Figur 19-4. Fordag til fremtidige arbe dsgangsbeskrivel ser
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Testspecifikation Bilag 19.3

Formalet med Testspecifikationen er at sikre | T-systemets kvalitet lever op til kravs-
pecifikationen, og det aftalemaessige grundlag dermed er overholdt ved overdragelsen. Der
er til denne opgave kun planlagt accepttest af overordnet funktionalitet og en rudimentaer
brugertest der tager udgangspunkt i arbejdsgangsscenarierne fra kravspecifikationen.

De relevante tests gennemlgbes for hver slice, men er jaevnfer projektbeskrivelsen kun
realiseret fuldt ud for dlice 1.

Indhold

Accepttest:

Test af hard- og software.

Test af generelle krav til applikationen.
Test af skadesregistrering (faneblad).

Test af aktionsregistrering (faneblad).
Test af handlingsplan.

Test af behandlingsregistrering (faneblad).
Test af projekt deadlines overholdel se.

Brugertest (systemtest) af arbejdsganges sammenhaang med brugerinterfacet:
e Skadesregistrering.

e Aktionsregistrering.

e Handlingsplan.

e Behandlingsregistrering (konservering).

Accepttest
Accepttest specifikation
Nr. | Test af hard- og software Fase |Test-ok
1.1 |Kan IT-systemet installeres pafilserveren ifalge Slicel [2003.11.10
kravspecifikationen og kan det ses fra arbejdsstationerne.
1.2 |Kan IT-systemet afvikles fra arbejdsstationer KSA. Slicel |2003.11.10
1.3 | Fungerer applikationen afviklet som runtimeversion Slicel 2003.11.10

(menulinier og hjadp).
1.4 |Test at IT-systemet virker pa de svageste computere der er Slicel [2003.11.10
placeret pa lokationen Artillerivej 126.
1.5 |Passer GUl'et ved maksimering til 17" CTR skeame—ogsa |Slice3 [2003.12.16
nar brugere har en fast proceslinie vist nederst.

1.6
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Nr. | Test af generellekrav til applikationen Fase |Test-ok

2.1 |Kan programmet startes fra et ikon. Slicel [2003.11.10
L eder aktivering af knapper til de gnskede programdele.

2.2 | Kan der navigeres mellem skaarmbilleder pa en intuitiv made.

2.3 | Eksisterer og vises statudlinieliniehjadp for alle Slicel [2003.11.10
indtastningsfelter.

2.4 | Er der konstrueret en hjadpemenu og virker den for de
enkelte felter.

2.5 |Visesstatus korrekt i den ragkkefalge de godkendes.

Indtast et normalt gennemlab med alle statusposter.

2.6 |Fungerer sikkerhed pa brugerniveau/rettighedsstyring Se
sikkerhed
spike bilag
19.5s. 147

2.7 |Fremstdr brugergramsefladen i Windows 2000 stil. Slice2 |2003.13.16

Nr. | Test af skadesregistrering (faneblad) Fase |Test-ok

3.1 |Kan dleansatte dbne og redigere skadesregistreringer. Slicel |2003.11.10

3.2 | Er der overensstemmel se mellem datatypernei stamdataom |Slicel |2003.11.10
arkivaliet i I T-systemet og den eksisterende arkivdatabase.

3.3 |Kan et arkivalie spges/kobles direkte i Arkivdatabasen.

3.4 |Kan arkivalietypen og materialet vadges som det farste. Slicel |2003.11.10

3.5 | Kan skade(r) vadges/fravad ges og/eller kan der skrives en Slicel [2003.11.10
note om anden skade. Valg af skade(r) og/eller note om
anden skade skal give anledning til at ” Skadesregistreret”
status kan godkendes, hvis type, materiale og arkivalie
eksisterer.

3.6 | Kan der foretages en godkendelse der vil medfare en Slicel [2003.11.10
datavalidering og efterfglgende at initialerne, handlingens
fase ” Skadesregistreret” og dagsdato vises i sagshistorikken
0g gemmes korrekt.

3.7 | Kan skadesregistreringer rettes og gen-godkendes sdlaange | Slice 1 |2003.11.10
de ikke er Aktionsregistrerede.

3.8 | Kan detning forega sa lange skadesregistreringen ikke er Slicel |2003.11.10
Aktionsregistrerede.

3.9 | Kan der sages pa alle p.t. kendte datatyper og kombinationer | Slice1 |2003.11.10
heraf, og vises de i fortlgbende rakkefaglge i formularvinduet. (avanceret
Virker forespargslen korrekt. Kan der bladres frem og tilbage segning
I de sagte eller filtrerede skadesregistreringer. mangler)

3.10

Udskrives den aktuelle genstand/skadesregistrering korrekt.

311

Udskrives alle genstand/skaderegistreringer fra en segning
korrekt.

3.12

Genereres og af sendes der automatisk en notifikations e-mail
til den ansvarshavende arkivar for hver tiende ny
skadesregistrering, der ikke er aktionsregistreret.
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Nr. | Test af aktionsregistrering (faneblad) Fase |Test-ok

4.1 | Er aktionsregistreringen synlig for alle og kan data kun
indtastes, aandres og godkendes af Arkivar og Konservator.

4.2 | Kan klassifikation vadges og gemmes den siden korrekt. Slice1 [2003.11.10

4.3 |Kan prioritet vadges og gemmes den siden korrekt. Slice 1 | 2003.11.10

4.4 | Kan aktione(er) vadges/fravadges og/eller kan der skrivesen | Slice1 | 2003.11.10
note om anden aktion. Valg af aktion(er) og/eller note om
anden aktion skal give anledning til at ” Aktionsregistreret”
status kan godkendes, hvis klassificering og prioritet
eksisterer.

4.5 | Kan der foretages en godkendel se der medfarer en Slice1 |2003.11.10
datavalidering og efterfelgende at initialerne, handlingens
fase” Aktionsregistreret” og dagsdato visesi sagshistorikken
0g gemmes korrekt.

4.6 |Kan aktionsregistreringer rettes og gen-godkendes salaange | Slice 1 | 2003.11.10
de ikke indgar i en handlingsplan.

4.7 |Kan detning forega salamge de ikke indgar i en Slice1 |2003.11.10
handlingsplan.

4.8 |Kan der spges paalle p.t. kendte datatyper og kombinationer | Slice1 | 2003.11.10
heraf, og vises dei fortlgbende ragkkefalge i formularvinduet. (avanceret
Virker forespargslen korrekt. Kan der bladres frem og tilbage segning
i de sggte eller filtrerede aktionsregistreringer. mangler)

4.9 | Udskrives den aktuelle skades- aktionsregistrering korrekt.

4.10 | Udskrives skades- aktionsregistreringer fra sggning korrekt.

Nr. |Test af handlingsplan Fase |Test—ok

5.1 | Er handlingsplaner synlig for alle og kan data kun indtastes,
aandres og godkendes af Arkivar og Konservator.

5.2 |Kaneneéller flere arkivalier vadges fraalle aktions-

registreringer der endnu ikke indgér i en handlingsplan efter:
Arkivskaber, titel, type, materiale, klassificering og prioritet.
Det samme arkivalie maikke kunne vadges flere gange

Kan valgte arkivalier fravadges.

5.3

Kan der foretages godkendel se der medfarer en
datavalidering og efterfglgende at initia erne, handlingens
fase " Preordre” og dagsdato visesi ordrehistorikken og
gemmes korrekt.

54

Er det muligt at vadge og andre valget af hvilken
medarbejder viderebehandling er aftalt med.

5.5

Kan mulig instruktion i forbindelse med viderebehandlingen,
indtastes, aandres og dettes. Gemmes den korrekt.

5.6

Er det muligt at vadge og aandre valget af hvilken
medarbejder fremtagning er aftalt med.

5.7

Kan mulig instruktion i forbindel se med fremtagning,
indtastes, aandres og dettes. Gemmes den korrekt.

5.8

Er det muligt at vadge og aandre valget af hvilken
medarbejder transport er aftalt med.

5.9

Kan mulig instruktion i forbindelse med transport, indtastes,
aandres og dettes. Gemmes den korrekt.
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5.10

Kan der foretages godkendel se der medfarer en
datavalidering og efterfglgende at initialerne, handlingens
fase” Ivagksat” og dagsdato visesi ordrehistorikken og
gemmes korrekt.

511

Kan der foretages godkendel se der medfarer en
datavalidering og efterfglgende at initialerne, handlingens
fase” Afduttet” og dagsdato visesi ordrehistorikken og
gemmes korrekt.

Denne fase kan evt. auto-godkendes nar den samlede ordres
enkelte genstande alle har opnaet status ” Faardig”.

5.12

Kan handlingsplaner rettes og gen-godkendes sa laange de
ikke er " lvagrksat”.

5.13

Kan handlingsplaner slettes sa lamge de ikke er " Ivaarksat” .

5.14

Kan der spges efter ordre pa genstand- og statusdata. Virker
forespargslen korrekt. Kan der bladres frem og tilbage i
handlingsplanerne, hvis der er flere ordrer med de sggte data.

5.15

Udskrives den aktuelle handlingsplan korrekt.
Er der et felt til faardigmelding af arbejdet.

5.16

Udskrives alle handlingsplaner fra en sggning korrekt.

5.17

Udskrives en udval gt skaderegistrering/aktionsregistrering
der indgar i partiet korrekt.

5.18

Udskrives alle skaderegistreringer/aktionsplaner der indgar i
partiet korrekt.

5.19

E-mail notificeres medarbejderen der skal foresta
viderebehandlingen automatisk nar " lvaarksat” status for en
handlingsplan er godkendt, eller kan der udskrives en rapport
der kan sendes med intern post.

5.20

E-mail notificeres medarbejderen der skal foresta
fremtagning og udbringning automatisk nar " Iveaksat” status
for en handlingsplan er godkendt, eller kan der udskrives en
rapport der kan sendes med intern post.
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Nr. |Test af behandlingsregistrering (faneblad) Fase |Test—ok
6.1 | Er behandlingsregistreringen synlig for alle og kan data kun
indtastes, aandres og godkendes af Konservator.

6.2 |Kan der foretages godkendelse der medferer at initialerne,
handlingens fase ” Pabegyndt” og dagsdato visesi
sagshistorikken og gemmes korrekt.

6.3 |Kan far-beskrivelse (valgfri) af arkivaliet indtastes, aandres,
og slettes. Gemmes den korrekt.

6.4 | Kan proces(er) vadges/fravadges og/eller kan der skrivesen
note om anden proces.

Valg af proces(er) og/eller note om anden proces skal give
anledning til at "Faadig” status kan godkendes.

6.5 |Kan efter-beskrivelse (valgfri) af arkivaliet indtastes, andres,
og slettes. Gemmes den korrekt.

6.6 |Kan der foretages godkendel se der medfare6 at initialerne,
handlingens fase " Feardig” og dagsdato visesi
sagshistorikken og gemmes korrekt.

6.7 | Kan behandlingsregistreringer rettes og evt. gen-godkendes
sa laange den handlingsplan de indgar i ikke har status
"Faadig’.

6.8 | Kan behandlingsregistreringer slettes salaange den
handlingsplan deindgér i ikke har status” Faardig” .

6.9 |Kan der sgges paalle pt. kendte datatyper og kombinationer
heraf, og vises behandlingsplanerne i fortl gbende rakkef gl ge
I formularvinduet. Virker forespargsien korrekt. Kan der evt.
bladres frem og tilbage i de sagte og/eller filtrerede
behandlingsregistreringer.

6.10 | Udskrives den aktuelle behandlingsregistrering korrekt.

6.11 | Udskrives alle behandlingsregistreringer fra en segning
korrekt.

6.12 | Notificeres den ansvarlige arkivar (eller ivaaksadter af
handlingsplanen) automatisk ndr ” Faardig” status for alle
genstande i en handlingsplan er opnaet.

Nr. |Test af projekt deadlines over holdelse Fase |Test—ok

7.1 | Blev seneste dato for implementering, demonstration og
overdragelse af prototype overholdt.

Figur 19-5. Accepttestene er mappet direkte fra kravspecifikationen og nummereringen
passer til denne. Der beskrives kort hvad og evt. hvordan der skal testes for at kravet kan
anses for opfyldt. Yderligere findes to kolonner med mulighed for at beskrivei hvilken fase
funktionaliteten er indeholdt og et datofelt for succesfuld gennemfersel (sa laange
testresultatet er negativ indfares et NEJ).
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Brugertest af arbejdsganges sasmmenhaang med brugerinterfacet
Med udgangspunkt i beskrivelsen af brugerinterfacet og arbejdsbeskrivelsen fra
kravspecifikationen brugertestes som et minimum rakkefglgen i de beskrevne
arbgdsgange for at se, om der er sammenhaang i den gnskede funktionalitet.

Brugertesten er endvidere et glimrende forum for diskussion af tilfgjelser,

applikationsforbedringer eller reelle rettelser i den realiserede savel som fremtidige
funktionalitet. Disse opsamles og forsgges konstrueret som del af den efterfelgende dlice.

Brugertest specifikation

Skadesr egistrering Fase |Test—ok
1. Abner programmet til skadesregistrering ved dobbeltklik pa
ikonet. Slicel |2003.11.10

2. Startes applikationen i hovedvinduet hvor genstande og deres
evt. sager ses og kan der navigeres til indtastningstilstanden for

en ny genstand. Slicel |2003.11.10
3. Ertypen som det eneste klar og kan der foretages et valg. Slicel |2003.11.10
4. Ledesbrugeren automatisk til materialet og kan der foretages et

valg. Slicel |2003.11.10

5. Fremkommer felterne til indtastning af obligatoriske og valgfrie
genstandsstamdata og konkrete datai overensstemmelse med
det farste typevalg. Slicel |2003.11.10

6. Udlgser korrekt indtastning af konkrete genstandsdata mulighed
for indtastning af skader eller anden skadesbeskrivelse (mindst

en er obligatorisk). Slicel |2003.11.10
7. Kan skadesregistreringsdelen annulleres med " Annuller”. Slicel [2003.11.10

Kan skadesregistreringsdel en godkendes med ” Godkend”, og

vises status i sagshistorikken. Slicel |2003.11.10

Kan skadesregistreringsdelen slettes med ” Slet” og dlettes

status fra sagshistorikken.. Slicel |2003.11.10

Kan skadesregistreringsprocessen gentages ved at oprette en ny

sag/genstand. Slicel |2003.11.10
8. Kan programmet lukkes ved at klikke i lukkeboks eller ved valg

af luk. Slicel |2003.11.10

Brugerrefleksion:

e Felter der er obligatoriske bar afmaakes.

e Mulighed for at pavirke valget af genstandsmaterialet pa baggrund af typevalget.

e Direkte kombinationsboksvalg af kort/tegnings starrelse - gerne med valgbeskrivelse
direkte i kombinationsboksmenuen.

e Bedretilpassede labelsi forbindelse med de enkelte genstandstyper.

o Interfacet er lidt for stort til korrekt visning pA AB skaam.

¢ Indbinding ukendt tilfgjes via den nye kategoritabel.

Udviklerrefleksion:

e Overordnet virker alt efter hensigten, men der skal mere instruktion til i den
indledende fase end forventet.

e Der er enkelte steder tvivl om mulighederne —aandring i historik.
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Aktionsregistrering Fase |Test—ok
1. Abner programmet til skadesregistrering ved dobbeltklik pa

ikonet. Slicel |2003.11.10
2. Startes applikationen i hovedvinduet hvor genstande og deres

evt. sager ses og kan der navigeres en udvalgt genstand/sag. Slicel |2003.11.10
3. Er det muligt at navigere mellem de endnu ikke

aktionsregistrerede skadesregistreringer med eller kan de sgges. | Slice1 | 2003.11.10
4. Er klassificering klar til valg (obligatorisk). Slicel [2003.11.10
5. Er prioritet klar til valg (obligatorisk). Slicel |2003.11.10
6. Er der mulighed for valg af aktioner eller anden

aktionsbeskrivelse (mindst en er obligatorisk). Slicel |2003.11.10
7. Kan aktionsregistreringsdelen annulleres med ” Annuller”. Slicel |2003.11.10

Kan aktionsregistreringsdel en godkendes med ” Godkend”, og

vises status i sagshistorikken. Slicel |2003.11.10

Kan aktionsregistreringsdelen slettes med ” Slet” og dlettes

status fra sagshistorikken. Slicel |2003.11.10

Kan aktionsregistreringsprocessen gentages ved at skiftetil en

ny sag eller genstand der allerede er skadesregistreret. Slicel |2003.11.10
8. Kan programmet lukkes ved at klikke i lukkeboks eller ved valg

af luk. Slicel |2003.11.10

Brugerrefleksion:
Nemt!

Udviklerrefleksion:
Der er intet saaligt at bemaake. Nar farst grundprincippet fra skadesregistreringen er laat
er aktionsregistreringen stort set af samme type.
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Handlingsplan

Fase

Test - ok

1.

2.

3.

10.

11.

12.

Abner programmet til skadesregistrering ved dobbeltklik pa
ikonet.

Startes applikationen i hovedvinduet hvor genstande og deres
evt. sager ses og kan der let navigeres til handlingsplanvinduet.
Er det muligt at vad ge/sgge genstande pa baggrund af skades-
og aktionsregistreringer og fremkommer der efterfelgende en
valgliste eller andet, sddan at der ud fra sggningen kan vadges
en eller flere genstande.

Kontroller om en valgt aktiveret genstand kan bringesfrem i
skadesregistreringsvinduet ved at aktivere menupunktet ”Visi
reg.”.

Kan man komme tilbage ved at aktivere " Visi ordre”.

Kan preordredelen annulleres med " Annuller”.

Kan preordredelen godkendes med ” Godkend”, og vises status i
ordrehistorikken.

Kan preordredelen dlettes med " Slet” og dlettes status fra
ordrehistorikken.

Kan medarbejderen der skal foresta viderebehandlingen vadges
0g andres.

Kan uddybende instruktion til behandlingen indtastes, aandres
og dettesi et notesfelt.

Kan medarbejderen der skal foresta fremtagningen vadges og
andres.

Kan uddybende instruktion til fremtagningen indtastes, andres
og dettesi et notesfelt.

Kan medarbejderen der skal foresta transporten vadges og
andres.

Kan uddybende instruktion til transporten indtastes, sandres og
dettesi et notesfelt.

Kan ivaarksatdelen annulleres med " Annuller”.

Kan ivagksatdelen godkendes med ” Godkend”, og vises status i
ordrehistorikken.

Kan ivaaksatdelen dettesmed " Slet” og dlettes status fra
ordrehistorikken.

Kan der oprettes en ny handlingsplan efter godkendelse af en
vilkarlig ordrestatus.

Kan programmet lukkes ved at klikke i lukkeboks eller ved
valg.

Brugerrefleksion:

Udviklerrefleksion:
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Behandlingsregistrering (konservering) Fase |Test-ok

1. Abner programmet til skadesregistrering ved dobbeltklik pa
ikonet.

2. Startes applikationen i hovedvinduet hvor genstande og deres
evt. sager ses og kan der navigeres en udvalgt
behandlingsregistrering.

3. Er det muligt at navigere mellem de endnu ikke
behandlingsregistrerede skadesregisreringer eller kan de sgges.

4. Kan pabegyndtbehandling annulleres med " Annuller”.

K an pabegyndtbehandling godkendes med ” Godkend”, og vises
status i sagshistorikken.

Kan pabegyndtbehandling slettes med " Slet” og slettes status
fra sagshistorikken.

5. Kan evt. far-beskrivelse af arkivaliet indtastes, redigeres eller
dlettes.

6. Aktiveres mulighed for valg af processer eller anden
procesheskrivelse (mindst en er obligatorisk).

7. Kan evt. efter-beskrivelse af arkivaliet indtastes, redigeres eller
Slettes.

8. Kan afduttetbehandling annulleres med ” Annuller”.

Kan afduttetbehandling godkendes med ” Godkend”, og vises
status i sagshistorikken.

Kan afduttetbehandling slettes med " Slet” og dettes status fra
sagshistorikken.

9. Kan programmet lukkes ved at klikke i lukkeboks eller ved valg
af luk.

Brugerrefleksion:

Udviklerrefleksion:

Figur 19-6. Brugergennemprgvning af sammenhaagen i brugerfladens funktionalitet testes
kun for de beskrevne ” sunny day” brugsmenstre. En korrekt testning indeholder
naturligvis ogsa ” rainy day” brugsmenstre og mere” random” anvendelse, hvor
handlinger, der ikke indgar i de normale brugsmanstrer afprgves.

Bruger og udviklerrefleksioner indgar i forbedringen af | T-systemet og konstrueres

afhaangigt af vigtighed og resurser i den efterfalgende slice, eller beskrives og afventer en
senere opdatering.
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K odestandarder Bilag 19.4

Dette er en gennemgang af vores overvejelser for en kodestandard. Resultatet af disse
overveelser kan sesi systemdokumentationen.

Kommentarer
Ogsa den endelige kode vil indeholde kommentarer. Vi tilstragber at kategorisere
kommentarerne for at fremme overblikket over implementeringen.

Navnestandard

| selve databasen forsager vi at navngive sigende, sa for eksempel tabeller kan skelnes fra
forespargsler i implementeringen.

Navnestandarden for VBA koden tager udgangspunkt i den Ungarske navnestandard
(opkaldt efter dens Ungarske opfinder Charles Simonyi) [Access 2002 VBA Handbook].

Procedurer og funktioner

Generelt foretrakker vi at implementere ved funktioner frem for procedurer. | de mange
tilfadde hvor MS Access vadger for os at der er tale om en procedure, forsager vi at
handtere procedurens afvikling sa kontrolleret som muligt.

Den primage arsag til at vi helst vil implementere funktioner frem for procedurer er at det
giver os mulighed for en tilstandskode ved funktionens afslutning. Dette er velkendt fra
andre miljger som for eksempel SQL eller JCL. Tilstandskoderne er mere detaljeret
beskrevet i systemdokumentationen.

Parametre sendes til funktionen som vaadioverfarsler og returvaardier modtages fra
funktionen viareferenceoverfarder.

Fejlhandtering

Hvis den enkelte funktion eller procedure af en ekstern arsag fejler, for eksempel ved
databaseadgang, har vi forsegt at benytte VBA's (begraansede) muligheder for
fejlhandtering, sa funktionen kan afslutte pa den pamest mulige made.

Validering af inddata

e Vaadi valideresved Exit af tekstfelt.

e Ved generel 'Godkend’ valideres om nagdvendige felter er udfyldt (har et indhold / en
vaadi).

Dette gares typisk med metoden ' IsEmpty’ i relevante moduler. Metoden (funktionen)

returnerer en streng med feltnavne svarende til tekstfeltets tilknyttet labelfelts indhold uden

pradikset "Ibl”, _erneeller lignende.
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Sikkerhed spike Bilag 19.5

Synopsis
Kort gennemgang af sikkerhed i relation til I T-systemet og dets realisering under MS
Access.

Fysisk sikring
Lokaler, materiel, brand, tyveri mm. er i farste raskke I T-afdelingens omréde og deres | gfte
om regel maessige sikkerhedsbackup ma anses som tilstrakkeligt.

Netvaakssikkerhed

Den amindelige netvaarks sikkerhed i K gbenhavns Kommunes forvaltninger er generelt
meget hgj efter udrulning af Windows 2000 medio 2003. Logon af godkendt hardware
inddeling, brugergrupper og password sikring nedbringer risikoen for uautoriseret adgang.

Datasi kkerhed ved multibrugerlasninger

Datasikkerheden i MS Access styres via en bred vifte af muligheder der repraesenterer
forskellige niveauer af sikkerhed:

e Kryptering.

e Fernelse af objekter i databasevinduet.

e Brug af opstartparametre.

e Adgangskode.

e Sikkerhed pa brugerniveau.

e Sikring af VBA-kode (MDE).

Til dette projekt bar en kombination af flere metoder overvejes.

Backup og opdatering kommer ogsa pa tale under denne del.

Skkerhed pa brugerniveau

MS Access sikkerhed er ifglge Microsoft [Running Microsoft Access 2000, s. 928] " state-
of the-art for personal desktop systems”, og uden at ga i rette med udsagnet skal vi blot
vage opmagrksomme pa at meget fa programmer er helt sikre. Ved hjadp af adgangskoder
og tilladelser, kan adgangen for enkeltpersoner eller grupper af enkeltpersoner styres.
Sikkerhedskonti identificerer de brugere og grupper af brugere, der har adgangstilladel se til
databasen. Disse oplysninger om " arbejdsgruppen” er lagret i en
arbejdsgruppeoplysningsfil.

-

KSA skadesregistrering.mdb

Figur 19-7. Med hensyn til sikkerhed og arbedsgrupper indeholder databasefilen
information om brugernes aktuelle rettigheder og tilladelse til objekter.
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Workgroup information file
(by default, System.mdw)

MSyshccounts Table

Cefines 2ach group
and uzer

: _—
KSA skadesregistrering WIF.mdw MSyzSroups Table

Relates users to
groups by SID

Figur 19-8. Wor kgroupfilen/arbejdsgruppefilen indeholder information om grupper og
brugere inklusiv deres individuelle gruppemed emsskaber og password.

<~ T

Waorkgroup
infarrmation file Your database
Group Object

Permission
—

"‘_,_,_/

Engine retrieves Engine checks user's

identity of user perrissions for object
1l
Microsoft Jet
Uzer logs User tries
on to to access
Jet, an object.
|| L |

Figur 19-9. Grafisk visning af sammenhaange mellem sikkerhedsdelen i databasen og i
wor kgroupe filen.

Da brugerkontoen Administrator er ngjagtig den samme for hver kopi af MS Access, er de
farstetrini sikring af databasen at definere administrator- og e erbrugerkonti (eller at
anvende en enkelt brugerkonto som bade administrator- og ejerkonto) og derefter fjerne
brugerkontoen Administrator fra gruppen Administratorer. | modsat fald kan alle med en
kopi af MS Access logge sig pa arbejdsgruppen ved hjadp af kontoen Administrator og fa
alletilladelser til arbejdsgruppens tabeller, forespargser, formularer, rapporter og makroer.

148 Nadr skaderne opdages - Projektrapport.doc « Niels Grove-Rasmussen & Martin Trnka



Bilag
MDE

MS Access frontenden kan med fordel konverteresfraen .mdb til en .mde fil. Herved
fjernes a redigerbar kode og der kan ikke foretages aandringer i databasens formularer,
rapporter og moduler. Dette sikrer aplikationen mod bade tilsigtet og utilsigtede
brugeraandringer. Filen bliver som en sidegevinst mindre end den tilsvarende .mdb fil
hvorved anvendelse af hukommelsen optimeres, og ydeevnen forbedres. Der opnas ingen
datasikkerhed, men som distributionsfil er MDE en oplagt mulighed.

Runtime-versions restriktioner

Vaa opmaaksom pa felgende nar en MS Access applikation afvikles som runtimeversion:
e Databasevinduet, makroer, VBA miljget, design view og filtermuligheder er skjult.
Indbyggede vaaktgjslinier er ikke suporterede, men man kan fremstille sine egne.
Kun ens egen "hjadp” er tilgaangelig.

En del Windows menuer og short cuts er udel adt.

VBA error handling er pakreevet dafejl der ikke handteres bringer programmet ned
(undlad af samme grund makroer).

o Enkelte tastatur-kombinationer er ikke tilgaangelige.

Dette kan maske gare runtime versionen mere attraktiv end MDE hvis der kun er tale om at
sikre mod utilsigtet brugeraandringer, men de to kan ogsa kombineres.Y delsen er
formentlig bedre end ved konvertering til MDE da der ikke automatisk anvendes
Kryptering.

Alle brugere kan bringestil at anvende runtimeversionen hvis den eksisterer pa deres
workstation ved at tilfgje /RUNTIME som opstartparameter.
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Genvej der automatisk abner den rigtige Workgroup
Denne opsagtning abner MS Access med den rigtige Workgroupe fil, men aandrer ikke
ingtillingerne for fremtidig adgang til andre M S Access applikationer, hvad der er et krav

for ikke at skabe brugerforvirring.

Egenskaber for GardenCo.mdb
Marker de gnskede indstilinger For filen.
Generelt | Gerweil Ku:umpatil:uilitetl
h Arkiverings- og indekseringsattributter
Hl IGE'H:IEHI:D'ml:":I V¥ Filen er Kar bl arkivering
I Indekser indholdet af denne fil, 58 der s@ges hurtigere
Filbype: Genve|
Beskrivelse:  Microzoft Access rKDmprimerings- og krypteringsattributter
Egenskaber for GardenCo.mdb 2| x|
Placering: C:hSEShA J
Generelt  Gernve| I Kumpatibilitetl
Starrelze: 185KB [
Diskforbrug: 4,00 KE [: 1 [ ardenCo.mdb ad |
Oprettet: 03. augus Type: Program
A ndret: 03 augus  Placering: Offize10
Abret: 03, &8u3us  Dastingtion: IS"-.":".CCESS"'.S ecurestulibG ardenCo_Sikret rmdw!
Aftributter; i
MR I Skive Start i IE:'\SES'\.&ccess'\ﬁecure'\hﬂulti'\

envejstast: IIngen

F.ar: I Marmalt vindue j

F.ommentar: I

Find placering... | Skift ikon... Ayanceret... |
k. I Annuller Sprvend

Figur 19-10. Destination evt tilfgjet opstartparametre:

" C:\Programmer\Microsoft Office\Officel0\MSACCESS EXE"

"C:\SBS\Access\Secure\Multi\GardenCo.mdb"

/WRKGRP " C:\SBS\Access\Securé\Multi\GardenCo_Skret.mdw"

/USER” Trnka”
/PWD " pw”
/RUNTIME
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Diskussion

Indledningsvist er det nadvendigt at se pa vigtigheden af systemets data og krav til

rigtighed og hastighed inden en sikkerhedsstrategi fastlasgges endeligt.

| dette tilfadde er der tale om:

o |kke personfglsomme data.

o |kke data der betyder liv og dad for os selv eller tredje part.

o Fglagtige data kan ikke medfare skader eller krav om erstatning frainvolverede eller
tredje part.

e Systemet er et resursestyrings vaaktgj og hvis data ikke er helt praecise begraanser
skaden sig til at reducere systemets nyttevaadi.

e Der erikke krav til performance (realtid o.lign.).

¢ Allegenstandsdata er offentlig tilgeangelige og stiller ingen krav til netvaakssikkerhed.

e Systemets workload er begramset. Et optimistisk gat er 500 ”sager” om aret, men
allerede ved 100 er det en succes.

Fysisk sikkerhed og backup er I T-funktionens ansvar, sa set i den ovennaa/nte kontekst kan
sikkerhed for vores del begramsestil at omfatte:

e Forholdsregler der sikrer mod til- og utilsigtet adelsaggelse af I T-systemet.

e Styring af tilladelser og rettigheder til systemet.

For at sikre mod utilsigtet adel ssggel se af I T-systemet er MDE filer absolut en mulighed,
men da ganske meget funktionalitet alligevel er aflast fra brugere der afvikler
applikationen via en runtime version er denne lgsning at foretraekke pa alle lokale
arbejdsstationer. Runtime versionen er i modsadning til MDE filen ikke krypteret, hvad der
heller ikke er behov for.

For at sikre mod bevidst haavaak er det naturligvis vigtigt at at befinder sig indenfor
Kultur og Fritidsforvaltningens (KFF) beskyttede netvaak og at |1 T-funktionen dagligt tager
backup. Men alle ansatte i KSA har vianettet i princippet mulighed for at dlette
applikationen frafilserveren.

Styring af rettigheder og tilladel ser via sikkerhed pa brugerniveau er en fortragffelig lasning
til at differentiere hvad brugergrupper og enkeltpersoner kan se og anvende i I T-systemet.
Dette kan pa samme tid sikre en opdeling af funktionaliteten og reducere kompleksiteten
specielt for brugere pa det laveste niveau. Vi forestiller os at almindelige brugere der har
logget pa deres lokale arbejdsstation og er underlagt KFFs I T-sikkerhedsregler, ved start af
applikation far overfert brugernavnet fra systemlogonet og kan abne applikationen uden
indtastning af password (default brugerpassword overfares automatisk med mindre den
enkelte selv gnsker at anvende et dedikeret password). Arkivar, konservator og
administrator taster et selvvalgt password ved start.
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Multibruger spike Bilag 19.6

Synopsis

Da I T-projektet formodentligt er taankt som en flerbrugerl gsning prever vi her at se pa bade
hvilke muligheder MS Access indeholder for at dele/anvende den samlede databasel gsning
af flere samtidige brugere og evt. opdele selve databasen sa den samlede I@sning bliver sa
fleksibel og veltilpasset som muligt.

Deling af databasen (multibruger)

Der er flere mader at dele databasen mellem flere brugere. Fadles er dog at databasen skal
abnes som delt (hvilket forringer ydeevnen i forhold til en udelt I@sning, da en del resurser
bruges til gensidigt at holde de dbne udgaver opdateret og sikre lasning eller i det mindste
rapportere en evt. "samtidig” opdatering).

Der er sdledes mulighed for at:

e Delehele M S Access-databasen
Den |etteste made at dele data pa er anbringe hele MS Access-databasen pa en
netvaaksserver eller i en delt mappe. Alle deler dataene og bruger de samme
formularer, rapporter, forespargsier, makroer og moduler. Denne strategi kan bruges,
hvis alle skal bruge MS Access-databasen pa samme made, da man ellersikke kan
understette brugere, der opretter deres egne objekter.

e Kun deletabellernei M S Access-databasen
Det er ogsa muligt at dele databasen sadan at tabellerne findes pa netvaarksserveren og
alle andre databaseobjekter karer pa brugernes computere. | dette tilfadde er MS
Access-databasens ydeevne hurtigere, da det kun er data, der sendes patvaa's af
netvaaket. Nar man opdeler en database i en back-end (tabeller) og en front-end, kan
brugerne tilpasse formularer, rapporter og andre objekter i deres front-end-databaser
uden at pavirke andre brugere.

e Dele MS Access-databaseobjekter eller dataadgangssider pa I nter nettet
Man kan endvidere skrive et eller flere databaseobjekter til statisk HTML- eller
servergenereret HTML-format eller oprette dataadgangssider og derefter vise demi en
browser, f.eks. Microsoft Internet Explorer, pA World Wide Web.

e Replikere MS Access-databasen
Hvis der anvendes flere computere, f.eks. en computer pa kontoret og en bagrbar
computer, kan man bruge Microsoft Windows Rejsetaske til at oprette replikaer af MS
Access-databasen og bevare disse replikaer synkroniseret. Flere brugere, der arbejder
forskellige steder, kan ogsa arbejde pa deres egen kopi samtidigt og derefter
synkronisere dem over netvaarket, enten viaen Netvaak via modem-forbindelse eller pa
I nternettet.

e Opretteet klient/server-program
Ultimativt kan der arbejdesi et klient/server-miljg, hvorved ydeevnen og sikkerheden
ved at oprette et klient/server-program forbedres betragteligt. Dataene gemmesi
tabeller pa en databaseserver, f.eks. Microsoft SQL Server, i stedet for i lokale tabeller
i MS Access. MS Access-programmet (klienten) henter de data, der er brug for, pa
serveren. Serveren bevarer dataintegriteten og kerer forespargsler, den kan evaluere.
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| et flerbrugermilja kan mere end én person arbejde med de samme poster pa sammetid.
Daandre brugere kan aandre eller ligefrem dlette de samme data, som man forsgger at
redigere, kan der undertiden opsta en konflikt med andre, under arbejdet.

| MS Access arbejdes der med flere former for |&sning hvis opl@sningsniveau kan justeresii
opsagningen. Man far hjadp til at holde styr pa posternes status, mens de redigeres, og der
bliver serget for, at der hele tiden anvendes de seneste data. Nar to eller flere brugere
forsgger at redigere den samme post, vises der meddelel ser, som hjadper med at |@se
konflikterne.

M S Access opsasgningsmuligheder grafisk demonstreret
Efterfalgende demonstreres opsagningsmuligheder der indeholder kombinationer af de
ovennaavnte elementer til at opna forskellige grader af fleksibilitet og sikkerhed.
Eksempellisten ger langtfra krav pa at veae komplet, men medtager MS Access
I@sningsmodeller for hele spekteret.

Det hele pa den lokale arbejdsstation

L okal arbejdsstation Filserver

Msaccess.exe

v

™

KSA skadesregistrering.mdb

Figur 19-11. Udgangspunktet for mange mindre databasel gsninger. Enkeltbruger system
hvor der kun er brug for enkelt (password) eller slet ingen sikkerhed og brugeren muligvis
endog selv er udvikler. Der oprettesikke en .Idb fil hvis basen abnes som udelt.

Fordele: Nem og enkel lgsning ved smadatabaser i enkeltmands eller mindre
virksomheder.

Ulemper: Ikke en flerbruger 1asning.
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Det meste pa den lokale arbejdsstation via datareplikering

L okal arbejdsstation Filserver

Msaccess.exe

KSA skadesregistrering.mde

KSA skadesregistrering.ldb

Figur 19-12. | dette scenario er hele databasen placeret pa fil serveren og udnaevnt til
master. Herfra kan replikerede kopier distribueres ud pa de |okale arbejdsstationer. MS
Access starter databasen (her konverteret til en sikret og krypteret MDE fil) og
opdateringer sker i farste raskke pa den lokale kopi. Denne synkroniseres senere med
masteren og eventuelle konflikter med andre opdateringer |@ses ved hjadp af en

" Replication Manager” .

Fordele:

Databasen kan anvendes pa lokale arbejdsstationer uden der er forbindelsetil filserveren
og er derved en mulighed for laptopbrugere og pa lokationer med usikker LAN/WAN
forbindel se. Decentral e databasekopier kan operere med bedre performance som stand
alone og opdateres om natten til en fadles master hvorfra konflikter kan |@ses centralt og
resultatet replikerestilbage.

Ulemper:

Ved mange santidige data opdateringer kan der blive et betydeligt udredningsarbejde for
at bestemme hvilke data der har prioritet (dette kan dog til en vis gramse automatiseres).
Mere kompliceret opsadning, sikkerhed og vedligehold.

Al data findesi kopi pa hver lokal arbejdsstation der anvender datareplikering
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Frontend pa lokal arbejdsstation og backend pa filserver
L okal arbejdsstation Filserver

Aben KSA skadesregistrering FrontEnd.mde.LNK

\ \
Msaccess.exe KSA skadesregistrering WIF.mdw
=
KSA Skadesregistrering FrontEnd.mde KSA skadesregistrering BackEnd.mdb

! l

KSA skadesregistrering FrontEnd.ldb KSA skadesregistrering BackEnd.ldb

Figur 19-13. Databasel gsningen er her opsplittet i en frontend pa de lokale
arbejdsstationer, og en backend pa filserveren. Genvejen starter den lokale version af MS
Access eller subsidiaart en MS Access runtimeversion, frontenden (her konverteret til en
sikret og krypteret MDE fil) og sikre at workgroupe filen pa filserveren geres til den aktive
wor kgroupe mens programmet afvikles. Workgroupe filen og backenden ligger pa en
server hvor de kan tilgas af alle potentielle brugere.

Fordele:

MDE-frontend skjuler kode, mindsker chancerne for utilsigtet at komme til at edelasgge
databasen og er starrelsesmesssigt mindre. Delingen reducerer netvag kstrafik og separerer
data fra andre objekter i applikationen. Det bliver endvidere muligt at individualisere
frontenden (forskellig funktionalitet) de forskellige lokaliteter, der alle gar brug af samme
data. Workgroupefilen pa filserveren muligger sikkerhed pa bruger niveau og
differentiering af tilladelser til databasens objekter.

Ulemper:

MDE filen er krypteret hvilket har indvirkning pa ydelse. Frontenden skal installeres og
vedligeholdes pa alle lokal e arbejdsstationer.
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Frontend via script og backend pa fil server

Lokal arbejdsstation Filserver

> FrontEnd startupscript

Rben KSA skadesregistrering FrontEnd.mde.LNK

Lokal Script-Engine “

\ T
R
B
-
o*
K
K
S+
K
0 e,
o j_
o -
o
.

Msaccess.exe KSA skadesregistrering WIF.mdw

KSA skadesregistrering BackEnd.mdb

KSA skadesregistrering FrontEnd.Idb KSA skadesregistrering BackEnd.ldb

Figur 19-14. Denne |gsning er naesten identisk med den foregdende med en lille tilfgjel se.
Genvejen pa de lokale arbejdsstationer aktiverer et script der afvikles lokalt. Scriptet
kopierer frontenden fra serveren og starter MS Access eller en runtimeversion pa
arbejdsstationen med den kopierde frontend og sikrer at workgroupefilen pa serveren
anvendes.

OBSder er ikke tale om datareplikering da tabellerne kun findes og kan tilgas pa serveren.

Fordelei forhold til foregaende | @sning:

Frontenden skal ikke manuelt installeres lokalt og er altid nyeste version. Uforsadtelig
amndringer af frontenden over skrives ved naeste abning.

Smpel opdatering af frontenden da den gamle version blot substitueres med en opdateret
version pa filserveren og derefter automatisk downloades nér programmet igen abnes
lokalt.

Ulemper i forhold til foregaende |gsning:

Forskellig funktionalitet pa de forskellige lokale arbejdsstationer er kun mulig via
tilladelser og grupper. Downloadtid under opstart. Scriptet er en ekstra komponent der
skal udvikles og vedligeholdes om end den er ret begramset i sterrelse.
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Det hele pa filserveren

L okal arbejdsstation Filserver
- R )
F »
Aben KSA skadesregistrering.mdb.LNK / KSA skadesregistrering.mdb
/ B
< >

Msaccess.exe

KSA skadesregistrering.ldb

Figur 19-15. Genvejen pa de lokale arbejdsstationer abner somtidligere MS Access eller
en runtimeversion pa klienten og sikrer at workgroupefilen pa filserveren anvendes.
Lasningen kan forbedres og geres mere fleksibel ved at opsplitte databasen pa filserveren.

Fordele: Den umiddelbart mest simple flerbrugerlgsning. Der skal ikke installeres andet
pa de lokale arbejdsstationer end en genvej der er ensfor alle.

Ulemper: Da hele applikationen skal afvikles over nettet er der bade en tidpenalty savel
som ulemper ne ved gget nettrafik. Hvis applikations” frontend” skades kan ingen bruge
den berarte funktionalitet. Alle dbner den samme ” frontend” hvorfor adgang til
funktionaliteten skal styresvia tilladel ser.

OBS.Ved ale de ovennaaynte multibrugereksempler sker databehandlingen pa den lokale
arbejdsstation og | zsningen maikke forveksles med en amgte klient/server |@sning hvor
stored procedures, views, triggers mm. afvikles direkte pa serveren.

Diskussion

Dadet frastart ligger klart at |asningen skal ligge inden for lokal arbejdsstation/filserver
lgsningerne vil vi i farste raskke pege pa den simple model med alt pa serveren fordi:

e Det er en simpel og tilstrakkelig lasning.

Der er et minimalt vedligehold.

Tabellinks kommer ikke ud af synk ved flytning.

Alle er altid pa nettet.

Der rédes over en hurtig forbindel se pa 100 Mbit.

Applikationen afvikles via runtimeversionen pa alle maskiner.

Det er sjaddent der er flere samtidige brugere (se bort fralasning til en start).

Det er dog klart at en deling vil give fleksibilitet og placere statiske el ementer pa de lokale
maskiner med en forbedret ydelse til falge. Netop denne del sammen med valget af
kommunikation (DAO/ADO) ma afvejes grundigt i designfasen og sammenholdes med
merarbejdet samt KSA’s mulighed for selv at vedligeholde og opdatere applikationen.
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Arbej dsgangsforslag for udvikling til multibruger
Opret eller konverter den ny database 2002 formatet (for at sikre mulighed for MDE
mm.).

e Byg databasen med funktionalitet.

e Del evt. databasen for forbedret fleksibilitet

e Tag hgjde for begramsning ved afvikling under runtimeversionen (indgangsformular,
menulinie og hjadp).

e Opret kun MDE distribueringsfil hvis det skannes ngdvendigt med den ekstra
sikkerhed eller det kan forbedre afviklingshastighed.

o Implementer sikkerhed tidligst muligt under hensyntagen til besvaget i
udviklingsfasen:
e Fadles Workgroupe fil for bade Front- og BackEnd.
e Opsa grupper og tildel tilladel ser.

Kontroller ydelsen ved:
e Frontenden paklienten (evt. downloadet via script).
e Frontenden pa serveren.

Microsoft Office XP Developer har tilsyneladende relevante hjad peprogrammer (bl.a.
Package and development Wizard) der bar undersgges ngjere far endelig implementering.
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Hvad er ADO spike Bilag 19.7

Synopsis

ADO er endel af MDAC. MDAC er en samling af teknologier fra Microsoft som giver
udviklere mulighed for at implementere UDA. UDA er i sig selv ikke en teknologi, snarere
en strategi fra Microsoft for hvordan data skal til tilgas uafhaangigt af
programmeringssproget.

MDAC Arkitektur
ADO er endel af Microsofts MDAC arkitektur, der ud over ADO blandt andet indeholder
ODBC, OLE DB og RDS.

Application | Your Application l l Internet Explorer [ Any Browsaer |

/ SQL Data "\ (‘Semi-Structured | [ Legacy Data

| B0l Rarvar Data | IMS

(_orcte ) || Message Store) | ™ ygpn )
oz ) || (DirectoySve ) || —puc e )

; Y| Documaents |,

-

.\-_

Figur 19-16. Oversigt over MDAC arkitekturen

[MSDN Home > MSDN Library > Data Access > Microsoft Data Access Technical
Articles Overview > MDAC Road Map]

ADO har adgang til data via en OLE DB provider.

Med Windows 2003 Server blev frigivet version 2.8. Nar nasste version af SQL Server
bliver frigivet — sikkert sommeren 2004 — frigives ogsa version 9.0 af MDAC.

Jet

Microsoft Jet Database Engine er udviklet til MS Access og frigivet med version 1.1 af MS
Accessi 1993. Jet er standarden for databasehandtering i MS Access og meget integreret i
alledele af MS Access. COM interfacet til Jet er DAO, som behandles senere.

Med version 2.6 indeholder MDA C ikke laangere Jet komponenter, saversion 4.0 af Jet er
den sidste. Desuden vil der ikke blive udviklet udvidelser til Jet. Dog bliver der stadig
udsendt kritiske sikkerhedsrettel ser til Jet.

161



Bilag
OLE DB providers

[ UDA Architecture
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Figur 19-17. Oversigt over hvilken placering OLE DB Providers har i det samlede hieraki.
[MSDN Home > MSDN Library > Data Access > Microsoft OLE DB > OLE DB
Providers]

Providerestil det enkelte databasesystem udvikles enten af Microsoft, som for eksempel til
L Server, eler af leverandgren at databasesystemet, som for eksempel IBM DB2.

Common Object Model

Der findes to former for implementering af en COM-server:

e Out-of-process. Typisk en .exe-fil som karer i en anden proces end scriptet, for
eksempel Word i Winword.exe. Dette ger det ogsa muligt at gemme data ved hjadp af
Data Access Objects (DAO), der giver adgang til datai M SA ccess databaser.

In-process. Typisk en .dll- eller .ocx-fil som kerer i samme proces som scriptet (se

e Figur 19-18), for eksempel FileSystemObject i Scrrun.dll eller WshNetwork i
wshom.ocx

Selve tilgangen sker som regel med et Intelligent Name, ogsa kaldet en moniker, via

interfacet IMoniker:

Dim objExcel
Set objExcel = CreateObject(“Excel.Application™)

P4 jaevnt dansk oprettes der et midlertidigt objekt.
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Client Process
Local Server Process

1-inZProcess
Object.+i-]

RPC

Remote Machine

Remote Server Process

RPC

Figur 19-18. Klienter og objekter kalder altid In-process. Det underliggende
gennemsigtlige tilgaes (transparent) med RPC ved hjadp af COM interfaces
[ The Component Object Model Specification Version 0.9]

ADO kontraODBC

Beskrivelse af ODBC

ODBC er et meget udbredt API til database adgang. Grundlaget er CLI som defineret af
X/Open (" Data Management: SQL Call-Level Interface (CLI1)") og ISO/IEC ("9075-3:
1995 (E) Call-Level Interface (SQL/CLI)") til database API med SQL som Database
adgangs sproget. Udgangpunktet for ODBC er at give adgang til et databasesystems
muligheder — ikke udvide mulighederne. Undtagen hvis det er for at implementere et
minimum af SQL funktionalitet, som databasesystemet selv ikke har.

ODBC er af oprindelse et C interface til de relationelle data— kun. Dog vil ODBC blive
udgivet til 64-bits Windows, men i en funktionelt uaandret udgave — det vil sige at version
3.0 er den sidste fra Microsoft. ODBC findes ikke kun til Windows, men for eksempel
ogsa Maclntosh og forskellige UNIX -arter.

Historisk har ODBC vazet opfattet som en langsom forbindelse, men det passer ikke
laangere —i praksis er der ingen magrkbar forskel pa ODBC og OLE DB
hastighedsmaessigt.
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ADO i forhold til ODBC
Denneillustration fraIBM giver et meget godt billede af at der er flere veje fratil data
gennem en blanding af providere.
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Figur 19-19. Adgang til RDBM via enten ” native” OLE DB driver eller ODBC.
[DB2 UDB Exploitation of the Windows Enviroment]

Modsat ODBC tilbyder ADO hamdelser (events) direkte fra databasesystemet, hvilket er et
udtryk for at ODBC er lidt addre end ADO. Af samme arsag opfattes ADO generelt som
fremtidens teknologi.

ADO kontraDAO

DAO er et rammevagk (framework) til at kode dannelse og manipulation af databaser med

udgangspunkt i Microsoft Jet Database Engine. DAO tilbyder en hierakisk objektsamling

som benytter Microsofts Jet databasekerne til at tilga data og databasestrukturer i

e Microsoft Jet databaser (.mdb).

e ODBC datakilder ved hjadp af en ODBC driver.

e Installérbare ISAM databaser som for eksempel Excel, Paradox eller dBase, som
database kernen kan laese direkte.

DAQ’s objekt model er meget mere mangfoldig og har sterre funktionalitet end ADO’s

objekt model. Dette lyder umiddelbart besnaaende, men i praksis er det overvaddende.

DAO eri version 3.6 kommet til vgjs ende. DAO er inkluderet i Office XP, men vil ikke

blive udgivet til 64-bits Windows.
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Diskussion

ADO er fremtiden fra Microsoft, og hvis der er tale om samarbejde med en SQL Server
installation er det maden at gere tingene pai dag.

Desvaare er ADO endnu ikke fuldt integreret i MS Access, sa alle forbindelser skal kodesi
VBA, mens DAO forbindel ser kan ske grafisk med sammenkaedede tabeller. Det ser ud
som om Office og specielt MS Access star midt i et teknologiskifte; Jet/DAO med alle
dens afledte teknologier er standard, men denne platform bliver ikke videreudviklet af
Microsoft, og kun understettet i begraanset omfang i fremtiden.

Med hensyn til ydelse er ADO en smule langsommere end ODBC og DA O, men med
dagens teknologier og vores begramsede system vurderes det i praksistil ikke at veare
noget problem.

165



Bilag

166 Nér skaderne opdages - Projektrapport.doc « Niels Grove-Rasmussen & Martin Trnka



Bilag

DML viaADO spike Bilag 19.8

Synopsis
Hvordan handteres DML via ADO? Hvilke opgaver og problemer er der ved at gavia
ADO?

ADO

ADO er en samling af COM interfacestil data af forskellig art. Vores udgangspunkt er
adgang til datai en Jet database, men ADO kan ogsa give adgang til for eksempel filer,
ADSI, web-data eller Exchange / Outlook data.

| dette tilfadde har vi ngjes med at arbejde pa sma og simple tabeller med fadata. Vi har
0gsa begramset brugergramsefladen og fejlhandteringen til noget naar et minimum ud fra at
dette primaat var en ADO/DML-spike.

DML

DML er klassisk defineret som SQL kald til en relationel database for at lasse eller aandre
indholdet. Udtrykkene er generelt

e [NSERT

e SELECT

e UPDATE

e DELETE

Diskussion
Umiddelbart var det ret nemt at afvikle DML scripts via ADO, men der er nogle ting
omkring flere brugere og opdatering, som skal kodes.
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Transaktioner i MS Access spike Bilag 19.9

Synopsis

| forbindelse med indsaetel se af en skadesregistrering i databasen har vi faet et konkret
behov for at indsadte og laese datai en given rakkefglge i én sammenhaengende operation.
Programmet til denne spike ligger i ’ spike — Transaktioner i Access.mdb’.

Problematik

Helt konkret drejer det sig om nér en ny skadesregistrering skal oprettes, for dér er andre

datatil systemet far og efter oprettelsen af selve skadesregistreringen i databasen:

e En gangstand med oplysninger om type og materiale oprettes i databasen.

e Denne genstand primaarnggle skal bruges il oprettelsen af en sag og en arkivalie eller
lignende i databasen.

e Sagens primaare nggle brugestil at oprette en skadesregistrering og en historik med
status.

Dette giver mindst fem trin, som vi gerne vi samlei én transaktion, s hvis for eksempel

oprettelsen af historik fejler vil der ikke vaare ufuldstaendige data i databasen:

e Opret en komplet genstand i databasen.

e L aes den oprettede genstands primaare nggle fra databasen.

e Opret en komplet sag og en komplet arkivalie eller lignende i databasen. Dette punkt
kan maske kun gennemferesi to separate trini MS Access.

e Laesden oprettede sags primaae nggle fra databasen.

e Opret en komplet skadesregistrering og en komplet historik i databasen. Dette punkt
kan méaske kun gennemferesi to separate trini MS Access.

SQL transaktion i MS Access

Med Jet version 4.x kom muligheden for (primitive) transaktioner.

Statement Handling

BEGIN TRANSACTION Starter transaktion

COMMIT [TRANSACTION WORK] Afsender transaktionen og skriver datai de
fysiske tabeller

ROLLBACK [TRANSACTION | WORK] | Annulerer transaktionen

Figur 19-20. En transaktion kan for eksempel bygges op som et DAO recordset, men det er
desvaareikke muligt at laggge en Jet-transaktion ind i en MS Access forespargsel.
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DAOQ transaktion i MS Access

Metode Handling

<arbejdsomrade>.BeginTrans Starter transaktion

<arbejdsomrade>.CommitTrans Afsender transaktionen og skriver
opdatering til de permanente databasers
objekter

<arbejdsomrade>.Rollback Annulerer transaktionen

Figur 19-21. <arbejdsomrade> er typisk det almindelige sat med kommandoen:
Set wrkCurrent = DBENgine.Wor kspaces(0)

Diskussion
Det er ikke umiddelbart muligt af lave en transaktion med flere commitsi Jet/DAO sa
delresultater kan anvendesinde i transaktionen selv.
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Regulaare Udtryk spike Bilag 19.10

Synopsis

| forbindelse med validering af inddata vil vi gerne kunne validere data s ngjagtige som
muligt, for eksempel en e-mail adresse.

De muligheder der er med valideringsregler og inputmasker i MS Access synes vi ikke
altid er ngjagtige nok. Derfor har vi set naamere pa Regulaare Udtryk, som er kommet ind i
Windows miljget med Windows Scripting Host (WSH) version 5.

Denne spike skal kun afklare om og hvordan Regulaae Udtryk kan formuleresi MS
Access VBA.

Regulage Udtryk COM

M S Access far adgang til COM modulet RegExp via ActiveX referencen ” Microsoft
VBScript Regular Expressions 5.5” som er implementeret i filen ”vbscript.dii\3”.
Programmet til denne spike er placeret i formularen ” frmSpike-RegulagreUdtryk”, men de
centrale linjer er gengivet her:

Da COM modulet ikke er en del af en normal MS Access install ation, men forudsadter
WSH version 5, bliver der til en start forsagt at oprette en reference, hvis referencen
alerede findes er alt jo OK, men hvis der fgjler for eksempel hvis der ikke findes WSH
version 5 bliver det sd konstateret

References.AddFromFile ('vbscript.dll\3"™)

Nar formularen lukkes forsager programmet at rydde op ved at fjerne referencen
References.Remove (References!REFREGEXP)

Dette fejler dog med fejlnummer 9 (Subscript out of range). Det ligger uden for denne
spike at rette fejlen, og den er heller ikke afgerende, sa vi lader det liggetil en senere
lgjlighed...

Mailadressen inddeles farst i understrenge (substrings) ved hjadp af udtrykket
objRegExp.Pattern = "(.+)@(-+)\.([a-z]1{2,3})$"
objRegExp.lgnoreCase = True

Udtrykket betyder (bagfra)

e Er der tale om en topdomamenavn pato til tre alfabetiske og ikke diakritiske

karakterer? Dette er den tredje understreng.

Kommer der et punktum (dot)

Kommer der mindst ét tegn, som ikke er et linjeskift? Dette er den anden understreng.

Er der et snabel-a (at)

e Kommer der mindst ét tegn, somikke er et linjeskift? Dette er den farste understreng.

Kan der svares ng til ét af punkterne er svaret generelt ngj (False)

Dernaest kontrolleres hver understreng yderligere. Brugeren far og subdomaanet efter @’ et

kontrolleresi samme rutine ved hjadp af udtrykket
objRegExp.Pattern = "[a-z0-9]+"
objRegExp.IgnoreCase = True

Dette udtryks muligheder er dog ret begramsede, da det kun ser om er mindst ét tegn

intervallerne a-z sammen med 0-9. Det vil sige at hvisder er et ulovligt tegn som for

eksempel "£” inder mellem nogle lovlige tegn er udtrykket stadig sandt (True). Dette er
klart et punkt til videre bearbejdelse...

Topdomaaet kontrolleres yderligere ved hjadp at udtrykket
objRegExp.Pattern = "‘com]dk]edu]org"
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objRegExp.IgnoreCase = True
Udtrykket er en liste over godkendte domaanenavne, det vil sige at det for eksempel ikke er
muligt at sende en mail til Norge (no).

Diskussion
Det lykkedes at fremstille et fungerende og anvendeligt Regulaat Udtryk i VBA, savi tror
paat det kan anvendes til en mere ngjagtig validering af inddata.
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Start script spike Bilag 19.11

Synopsis
Afhangig af den gnskede funktionalitet og dennes kompleksitet er der flere muligheder for
at afvikle et script til start af en applikation.

Windows Scripting Host (WSH)

VBScript Engine
_ Whscript.dll
Scrobj.dll

WSH

—_— W Script.exe
Secript.vbs CSeript.exe JScript Engine
Seript.js — Jscript.dll
Script.wsf

I
NS

Registry

A R

Scripting Run-Time
Secrrun.dil

Seripting Libraries
(ADSI, WMI, aDd, -+
CDO, etc.)

Figur 19-22. Oversigt over WSH miljget [ Microsoft Windows 2000 Scripting Guide]

Et WSH script kan have en af flere filtyper. Afhaangigt af hvilken oversadter og hvilket

milj@ man ansker at afvikle scriptet i.

e .vbs=enkelt VBScript script uden import.

e js=enkelt Jscript eller JavaScript (EMEA-script) script uden import.

e .wsh = egenskaber for en script fil.

e .wsf = Windows Script File. Script project formateret med XML med mulighed for

import, flere script engines, type libraries og flere jobs i sammefil.

Inc =import-fil (include).

e .wsc = Windows Script Component. COM-komponent skrevet i XML-format.

e .tlb = Script Component Type Library. Indeholde oplysninger om et script komponent
interfaces og medlemmer (members). Et Type library er oftest nadvendigt for at kunne
tilfgje haandel ser (events) til et script komponent.

e .hta=HTML Applikation. Script formateret med XML til kersel med IE meni en
anden proces (Mshta.exe) som ligger uden for IE’s sikkerhed. Det giver nogle
muligheder, for eksempel at afvikle WMI kald uden at blive spurgt om det er i orden.

Hvis ikke andet er naevnt afvikles scriptet som regel med én af disse to oversadtere:

e CScript.exe = afvikling af script i kommandolinje-miljga.

o \Woscript.exe = afvikling af script i Windows-miljg@.

Objekt modellen for selve WSH er ganske kort:
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Foglh; Hia

WshArguments

|

WSerpt.ane
Wish Nam ed

Wiz h U nnared

Wiz hContmller
WshRemote

(i

FmglD: "Wshi antroller

W= hZon.di

Wz h M atbo e FmoglD: "WEcnpt Natwaork”

WizhZollection

i

WizhShall PmglD: "WSenpt Shell

U

WzhShorkut
s b M oo
s hUAS hore ut

Wiz h ScriptExec

Wiz h Envimonmn ent

I

L_'WshSpacialFoldears

Figur 19-23. Hvert af de tre objekter WshController, WshNetwork og WshShell har deres
egen objekt model med objekter, metoder, attributter (properties) og haandelser (events).
[ Microsoft Windows 2000 Scripting Guide]

Nér en applikation skal startes fra WSH kan de ske med metoden ' Exec’ fra WshShell,
hvilket giver mulighed for at samle meldinger fra applikationen op med Stdin, StdOut og
StdErr, da applikationen kerer i en child proces.
Set objExec = objShell .Exec(strAccessProgramfil & _
' & Chr(34) & strFrontendfil & Chr(34))

Do Until objExec.StdOut.AtEndOfStream

document.writeln objExec.StdOut.ReadLine()
Loop
intFejlkode = objExec.ExitCode
En mere simpel méde er at starte applikationen med ’ Run’ metoden fra WshShell, hvor
applikationen startesi en separat process uden mulighed for at |aese meldinger.
Const KSAPGM = "J:\Klient\Prod\Pgm\KSA._mdb "
Dim objShell
Set objShell = WScript.CreateObject(""WScript.Shell™)
objShell _.Run KSAPGM, 3

Det er muligt at anvende COM objekter fra WSH. Dette sker som regel med funktionen
' CreateObject’. Dette benyttes ogsa internt af WSH til at binde de enkelte superklasser
sammen, for eksempel Wscript med WshShell.
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Client Process
Local Server Process

1-inZProcess
Object.+i-]

RPC

Remote Machine

Remote Server Process

Remote::::

RPC
oFamate P\ T T

Figur 19-24. COM sarger for forbindelsen mellem de enkelte objekter [ The Component
Object Model Specification]

HTML Applikation

Ved at afvikle et script skrevet i for eksempel VBScript eller Jscript som en HTA, gives

der fuld adgang til det lokale filsystem samt netvaarksresurser med brugerens rettigheder.

Desuden er der mulighed for at formatere meddel el ser gbende til brugeren ved hjadp at

DOM.

Starten paet HTA scripts kode kan for eksempel se sadan ud:

<?xml version = "1.0"7?>

<IDOCTYPE html PUBLIC *""-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN" _
“http://www.w3.0org/TR/xhtml/DTD/xhtml-strict.dtd">

<I-- Skadesregistrering.hta -->
<I-- 2003, Martin Trnka og Niels Grove-Rasmussen -->

<I-- Installerer og starter Skadesregistreringssystem -->

<html xmlns = "http://www.w3.0rg/1999/xhtml"">
<head>
<title>KSA Skadesregistrering</title>
<HTA:Application
ID = "objSkadesregistrering”

ApplicationName = *'Skadesregistrering”
Scroll = "no"
Singlelnstance = "yes"
WindowsState = "normal™

/>

<link rel = "stylesheet™ type = "text/css" _
href = "_/Skadesregistrering.css" />

<script type = "text/VBScript'>
Option Explicit
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Windows Shell

Til og med Windows Me var kommandolinje-miljget command.com, hvor man enten
afvikler kommandoer og programmer direkte eller i .bat-filer. Med Windows NT 3.51 kom
muligheden for at afvikle .bat-filer og command.com via Virtual Dos Machine (VDM)
eller afvikle .cmd-scripts direkte til Windows NT ved hjadp af cmd.exe — der er fuldt
kompatibel bagud med command.com. Til og med Windows NT 4.0 indeholdt
standardinstallationen en komplet filsamling fraMS-DOS 6.22. Som regel blev systemet
sat op til at afvikle .bat-filer med Windows miljgvariablen %ComSpec% st til

" C:\WINNT\System32\cmd.exe” pagrund af mere stabil afvikling af scripts og hgjere
hastighed.

Med Windows 2000 og den nye Windows NT 5.0 kerne forsvandt command.com og
antallet af kommandoer i Windows Shell blev udvidet markant. Men stadig er der meget
langt op til mulighederne i WSH — pa den anden side har mange Windows-miljger mange
Shell scripts, der pafuldt tilfredsstillende vis |@ser konkrete opgaver. Disse Shell scripts
kan stadig benyttes, ogsa med WSH ved hjadp af WshShell-metoden ' Exec’.

Kombineret |agsning

N\ 4
Arbejdsstation Ink ean vieae - E
(Skrivebord) In| Ikon vises .ico Server
(netveerksdrev)

Henvisning til script

N Afvikling af script
Shell : .
(cmd.exe) Kald af script \wsh

Start af
script

Afvikling af script
WSH 9 P

(cscript.exe)

Reference til
programfil
Start af
program

MS Access
applikation
eller
runtime

Afvikling af Start af <frontend>.mbd
program — <frontend>.mdb proces

- J J

Figur 19-25. Oversigt over et kombineret startscript

Der er flere fordele ved at kombinere Windows forskellige scriptmiljger. Dette bliver
forhabentligt klart ved at beskrive figuren paforegaende side:

Genvegjen (.Ink) pa brugerens Skrivebord med ikonet (.ico) pa netvaarksdrevet kalder Shell
scriptet (.cmd) minimeret. Scriptet afvikles lokalt med cmd.exe i en separat proces og
starter WSH scriptet (.vbs) ved at kalde egenskabsfilen (.wsh).

| egenskabesfilen (.wsh) sadtes WSH scriptet blandt andet til at starte usynligt, sa det
eneste brugeren ser, er Shell scriptet (.cmd) i proceslinen med voresikon. Nar WSH
scriptet er startet slutter Shell scriptet.
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Denne omvej sker primaat for at kunne vise en valgt ikon pa brugerens Skrivebord, men
den giver ogsa mulighed for at vedge et andet striptmiljo fra en tredjeparts leverander som
for eksempel IBM.

WSH scriptet indeholder den egentlige startfunktionalitet, da det finder ud af om der findes
en MS Access installation pa arbejdsstationen. Afhaengigt af dette startes programmet
(.mdb) i MS Access applikationen eller runtime. Nar programmet er startet sutter WSH
scriptet.

Diskussion

En kombineret |@sning giver flest muligheder, men umiddelbart kan den hurtigste |@sning
laves som et Windows Shell script. Det lykkedes bade at |ave et startscript med acceptabel
funktionalitet i HTA med ekstern formattering i CSS samt en kombineret |gsning.
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Mail fraMS Access spike Bilag 19.12

Synopsis

Det er et af vores store gnsker til dette system at vi kan sende en mail fra systemet til en
specifik person. Allerhelst vil vi gerne lagyge en interaktion mellem modtageren og
systemet i en mail, for eksempel ved hjadp af en trykknap.

| den sammenhaang kigger vi hér pa forskellige teknikker og lasninger for at se om vores
forhabninger kan opfyldes.

Motivation

| voresrige billede er angivet flere steder at nogle aktarer skal have en besked. Dette kunne

Vi godt tamke os kunne ske med mail. | den sammenhaang arbejder vi med to forskellige

slags mail besked:

e Besked. Der sendes en besked om for eksempel en bestilling af transport. Hvis der skal
registreres noget om besked bliver det gjort nar beskeden sendes fra systemet.

e Notifikation. En aktgr med arkivarrolle f&r besked om udestdende opgaver/aktiviteter.
Det er vores gnske at der i denne besked er funktionalitet til direkte at handtere dei
beskeden naevnte udestaende aktiviteter.

Notes mailklient

Notes COM interface (provider) tilgaes via OL E Automation, hvilket blandt andet
medferer at Notes skal vaae installeret i miljget, og at adgang gives med sen binding (late
bind). Dette er ikke noget problem for vores projekt, da arbejdsstationerne i K gbenhavns
Kommune har installeret Notes 5.0.10 og vores applikation afvikles som noget der kan
kaldes et script oversat til pseudokode (VBA).

For at mail-funktionaliteten virker fraVBA, skal en lokalt installeret Notes vagre startet og
brugeren skal vaae logget pA Domino (mail gateway etcetera). Det vil sige at af sendelsen
ellersvil fejle, ogsa hvis brugeren har en Notes session startet i for eksempel en Citrix
klient.

Det skal bemagkes at programmet til denne spike er skrevet og afvikleti MS Access 2000
installeret pa Windows NT 4.0 Workstation og Windows X P Professional.

Interaktion mellem modtager og system

Disse muligheder vil idag typisk blive implementeret i LotusScript, men med version 6 af
Notes er LotusScript kommet til vejs ende, og IBM satser fuldt og helt pa Java som miljget
til udvikling af funktionalitet i Domino/Notes. Smating vil skulle skrivesi JavaScript, der
allerede nu er rimeligt implementeret i Notes, dog er der lidt til at DOM er fuldt
implementeret, men det kommer (ogsd) med version 7.

Vi kunne egentlig godt allerede nu implementere interaktionen i Java, men det vil tage
megen tid — og s er K@benhavns Kommune ved at kegrer Outlook i stilling som Notes
aflgser, og Outlook vil hellere tale VBA end Java. Det ser ud som om en Java
implementering vil vaere spild &f tid.
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Klassen ' Button’

Klassen 'Button’ kan ikke anvendes via COM — det er én af forskellene mellem COM og
L otusScript. Det var vores hab at vi kunne lasgge en SQL forespregsel i sadan en knap
sammen med en ADO tilgang til vores database, men det kan ikke lade sig gare p.t. Det vil
sige at en notifikation kun er envejs.

Agent

En anden mulighed er at lave en agent som udsendestil de relevante brugere. Agenten
kunne for eksempel reagere pa en bestemt emnestreng, som sa startede en session med
modtageren hvor forskellige muligheder vadges og endelig opdateres systemets database.
Agenten distribueres ved hjadp af en Notes-mail, hvor koden til agenten lagggesi en
trykknap, sa brugeren selv kan bestemme om agenten skal installeres.

Er Notes startet?

For at handtere de forskellige Notes situationer ville vi gerne kunne lade vores system selv
undersgge om Notes er startet lokalt. Desvaare indeholder VBA ikke funktionalitet til selv
at kunne undersage software pa en Windows arbejdsstation, sa derfor er det nadvendigt at
benytte WM til at f& de gnskede oplysninger om kerende processer og deres tilstand.

CDO mailklient

CDO er implementeret i flere forskellige versioner til forskellige installationer:

e Active Messaging (olemsg32.dil): Dette bibliotek installeres med Exchange 5.0.

e CDO 1.2.1 (cdo.dll): Biblioteket installeres med Exchange 5.5, Outlook 98 og 2000 og
Exchange 2000 Server.

e CDO 1.2 for Windows NT Server (cdonts.dll): Dette bibliotek installers med I nternet
Information Server 4.0 og Windows 2000 Server.

e CDO for Windows 2000 (cdosys.dil): Dette bibliotek installeres kun med Windows
2000 Server. Denne udgave af CDO kaldes ogsa CDO 2.0.

e CDO for Exchange 2000 Server (cdoex.dll): Dette bibliotek installeres med Exchange
2000 Server.

e CDO for Exchange Management (cdoexm.dll): Dette biblioitek installeres med
Exchange 2000 Server og benyttestil at administrere postbokse og servere. | daglig tale
kal des denne udganve af CDO for CDOEX.

e CDO Workflow Objects for Microsoft Exchange (cdowf.dll): Dette bibliotek installeres
med Exchange 2000 Server og benyttestil at lave workflow applikationer.

CDO 2.0 forudsadter CDO 1.2 for Windows NT Server, der er implementeret ved

cdonts.dll. CDO 2.0 baserer sig pa SMTP og NNTP, men objekt modellen er udvidet til

ogsa at kunne handtere MIME beskeder. CDO 2.0 er ud over NNTP understettel sen
kendetegnet ved at kunne handtere protokol haandelser. Dette giver muligheder for at
kunne handtere ind- og udgaende mail som for eksempel en virusscanner.

Det ser ud som om at cdonts.dll og cdosys.dll ved en senere service pack (3?) til Windows

2000 er lagt ud pa Windows 2000 Professional. Derfor vil denne spike forsage at

implementere sa meget funktionalitet som muligt. Dog er der spergsmal, som sikkert kun

kan besvares ved en test pa en normal arbejdsstation pa KSA. For eksempel: Findes filerne

—eller bare nogle af dem - pa en normal arbejdsstation pa KSA?
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Outlook mailklient

For at fa adgang til funktionaliteten i Outlook benyttes COM objektet mapi32.dil. Dette
COM objekt kommunikerer med COM objektet cdo.dll, som klient applikationen (vores)
sa kommunikerer med.

SMTP

SMTP kan kun anvendes fra Office (MS Access) ved hjadp af CDO, som sarger for at
SMTP kerer lokalt. Eller hvis der er installeret en anden SMTP klient lokalt som for
eksempel Notes.

Vi har ikke mulighed for at installere pa arbejdsstationerne, s der bliver ikke arbejdet
videre pa denne del af spiken.

Diskussion

Det er lykkedes at lave en naesten generisk |@sning til afsendelse af mail fra Notes. Med
hensyn til distribution af den gnskede funktionalitet fra vores program er det blevet
anbefaet at lave en agent eller se pa QueryOpen i Notes.

L gsningen kan nemt udvides til ogsa at kunne handtere mail fra Outlook. Lasningen er
skitseret her.

Mail

-mailklient : Notesmail

#sendMail(in modtager : String, in emne : String, in besked : String) : Intege
#sendNotifikation(in modtager : String) : Integer

N\

Notesmail

+sendMail(in modtager : String, in emne : String, in besked : String) : Intege
+sendNotifikation(in modtager : String) : Integer

Outlookmail

+sendMail(in modtager : String, in emne : String, in besked : String) : Integer|
+sendNotifikation(in modtager : String) : Integer

CDOmail

+sendMail(in modtager : String, in emne : String, in besked : String) : Intege!
+sendNotifikation(in modtager : String) : Integer

Figur 19-26. Hvis/nar Kabenhavns Kommune gar over til Outlook behaver
administratoren blot at andre typen pa attributten ’mailklient’ fra ' Notesmail® til
"Outlookmail’.

Af tidsmaeessige er kun subklassen ' Notesmail’ implementeret i denne spike.
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Det virker som om CDO er afhaangig af at tingene sker i et Outlook / Exchange miljg,
hvilket K gbenhavns Kommune ikke har i projektperioden. Derfor vil der ikke blive
arbejdet videre med denne lgsning.

Denne spike indeholder ikke andre beskedmuligheder, selv om de er med i en Windows
installation. Det vil sige at der for eksempel ikke er arbejdet med Outlook Express og
Windows Messenger.
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Hjadp spike Bilag 19.13

Synopsis

Vi vil gerne laggge brugerdokumentastionen ind i systemet (applikationen), og det skal
gere pa en made der bedst muligt udnytter mulighederne i Office. Det vil sige at vi gerne
vil lave vores egen lille lilla bog — maske flere.

Vaaktger

Office XP applikationer kan vise hjadp skrevet og oversat med enten HTML Help (.chm
fil) eller WinHelp 4.0 (.hip fil). Kontekst afhaangig hjedp til Office XP skal laves med
WinHelp 4.0. Dette sker ved hjadp af Microsoft Help Workshop eller et andet WinHelp 4.0
forfattervaaktgj.

Installation af Microsoft Help Workshop 1.32

Hent filerne ‘HelpDocs.zip’ og ‘htmlhelp.exe’ fra www.microsoft.com/downl oads
Pak filen "HelpDocs.zip’ ud i folderen hvor filen’htmlhelp.exe’ ligger

Start filen " htmlhelp.exe’

Klik'Yes

Klik * Ja

Klik "OK’

Hvis der kommer et vindue om at computeren allerede har en nyere version af HTML
Help klikkes’ OK’

e Kilik 'OK’

Programmet startes via’ Start > Programmer > HTML Help Workshop > HTML Help
Workshop'.

Komponenter

WinHelp kan samarbejde med dissefiler:

e Hjadp (.hip) filer

Filer til indholdsfortegnel se — eng: content - (.cnt) filer (ren ASCII)

Oversatte (.gid) .cnt filer og indeks nagleord trukket ud fraflere .hip filer

Fuldtekst sagning (.fts) filer

Fuldtekst gruppering (.ftg) filer

Bemagkning - eng: annotation - (.ann) filer (samme filstruktur som .hlp-filer)
Bogmazke (.bmk) filer (samme filstruktur som .hlp-filer)

WinHelp kan starte makroer som for eksempel Shell execute, men det kraever at 32-bits
udgaven WinHIp32.exe bruges. Hvis man bruger 16-bits udgaven WinHelp.exe er makroer
ikke en mulighed.

Desuden giver WinHIp32.exe mulighed for fuldtekst sagning ved hjadp af FTSrch.dll, som
interagerer direkte med fts- og ftg-filer.

Bade WinHelp.exe og WinHIp32.exe er en del af en normal Windows 2000 installation.
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Oprettelse af WinHelp hjad pefil
a WinHelp kan dannes ved hjadp af et Word-dokument gemt i en rtf-fil, men for at
der er kontekstafhaangig hjadp skal der

a Indsadtes et tvunget sideskift mellem hvert emne.

b. Indsedttes en fodnote, hvor Custom Mark er sat til # som fodnote symbolet.
Selve fodnoten indeholder en unik streng, som senere kaldes "topic ID”.
Der er bedst at strengen bestar af diakritiske tegn og ikke indeholder
mellemrum.

b. Projektfilen (.hpj) indeholder alle navnene partf-filernei projektet.

C. Hvis man gnsker 32-bits hjadp (Windows 95) skal der laves en fil til
indholdsfortegnel se (.cnt), for eksempel ved hjadp af Help Workshop.

d. Endelig skal rtf-filerne oversadtesind i en WinHelp-fil (.hlp), for eksempel ved
hjadp af Help Workshop. Dette sker med hcw.exe, som er installeret i for eksempel

Visual Studio .Net 2003 i folderen %ProgramFiles%o\Microsoft Visual Studio .NET

2003\Common7\Tools.

a Abn projektfilen (.hpj)

b. Tilfgj referencer til hvert emne med knappen Map... Referencerne far hér
en numerisk kontekst 1D mappet til det emne id (topic ID) defik i .rtf-filen.

C. Nér alle referencer (og andet) er pa plads oversadtes filen. Bemaak at det
ser ud somom at MS Access er case-sensitiv i denne sammenhaang, og da
Microsoft Help Workshop danner en .hip-fil med filnavnet i versaler, skal
angivelsen ogsa vaae skrevet i versaler i MS Access.

d. .hip-filen kan dog let omdabes med et Windows Shell script (.cmd) der ogsa
star for oversatelsen til .hlp med hcw.exe. Dette |etter vedligehol delsen nar
indhol dfortegnel sen (.cnt) og projektet (.hpj) er dannet farste gang.

WinHelp 4.0 over ster

Filerne hcw.exe og hertf.exe er kommandolinje vaaktgjer, som er velegnet til opbygning af
mange hjad pefiler.
Bemaak at hcw.exe kraaver hertf.exe, og at filerne skal ligge i samme folder.

Syntaksen for oversadterne er:
hew [/a] [/c] [/€] [/m] [/n] [/n] [/r] [/t] projektfilnavn

la

/n

Ir

It
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Gar kontekst 1D og kildefil tilgeangelig fra kontekst (Context) menu pa en hjadp
(Help) side. Dette svarer til muligheden ’Include .rtf filename and topic in Help
File' i oversedterens’Help File' diaog.

Oversa .hpj og .hmk filerne i kommandolinjen.

Lukker Help Workshop nér oversatelsen er faardig

Minimerer Help Workshop mens der oversadtes. Dette svarer til muligheden
"Minimize window while compiling’i oversadterens’'Help File' dialog.

Slar kompression fra, hvilket giver en hurtigere oversadtelse. Dette svarer til
muligheden’ Turn off compression’ i oversadterens’Help File' diaog.

Viser den oversatte hjad pefil. Dette svarer til muligheden * Automatically display
Help filein WinHelp when done’ i oversadterens’Help File' dialog.

Sadter oversadtel ses tilstand (Trangation mode), hvilket ger at .hpj og .cnt filer
ikke bliver editeret uden varsel. Dette svarer ril menupunktet *File' |’ Trandation’
i Help Workshop.
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herft [/a] [/b] [/0] [/nc] [/X] filnavn.rtf filnavn.hp

la Gar kontekst 1D og kildefil tilgaangelig fra kontekst (Context) menu paen hjadp
(Help) side. Dette svarer til muligheden ' Include .rtf filename and topic in Help
File' i oversedterens’Help File' diaog.

/Ibsti Giver sti-oplysninger til bitmaps som projektet indeholder. Denne mulighed
svarer ril BMROOT muligheden i sektionen [OPTIONS] i .hpj filen. Hvis der er
flere stier skal der brugesflere /b’ er

[fc filnavn.hlp output_filnavn
Generer en liste af kontekst ID’er.

/fd filnavn.hlp output_filnavn
Generer en liste af al teksten i .rtf filerne.

[ff filnavn.hlp output_filnavn
Generer en liste af hash ekvilaventer i alle kontekst ID’ er.

/fg filnavn.hlp output_filnavn
Generer en liste af .hpj muligheder (options).

/fh filnavn.hlp output_filnavn
Generer en liste af alle K-nggleord.

/fi filnavn.hlp output_filnavn
Generer en liste af alle A-nggleord.

/o filnavn.hip
Navnet pa .hlp malfil. Denne mulighed brugestil at oversadte en .rtf fil uden en
hpj fil.

/nc Slar kompression fra, hvilket giver en hurtigere oversadtelse. Dette svarer til
muligheden’ Turn off compression’ i oversadterens’Help File' diaog.

Ix Giver flere muligheder. Det er muligt at bruge flere /x’ er, men der maikke sates

mellemrum mellem mulighederne.

Ixc Oversadter den RTF test som ligger pa klippebordet (Clipboard). Brug ikke denne
mulighed sammen med /xr.

Ixh Viser den oversatte hjad pefil. Dette svarer til muligheden ’ Automatically display
Help filein WinHelp when done’ i oversadterens’Help File' diaog.

/xn Skjuler vinduet der viser forlgbet af oversadtel sen mens der oversadtes.

Ixr Oversadter en .rtf fil | stedet for en .hpj fil. Brug ikke denne mulighed sammen

med /xc.
Ixt Slar fejlkontrol frafor en .rtf fil.
Diskussion

Winhelp er en Windows 3.x-ting som fulgte med op til Windows 95, men som ikke rigtig
har udviklet sig siden. Det ser ud som om det kun er Office der holder liv i miljget —
Resten af Microsofts miljger er gaet over til HTML Help (.chm). Dette kan for eksempel
ses af at mange af Googles henvisninger til WinHelp ikke findes.
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Indhold | Saq |

Klik. p& et bogikon og pa Abn, eller kiik pa en anden fane, f.eks. [ndeks.

M ateriale

Wiz Sql

Anrwllér

Mulstil forespergzel
Fird Genstand

(8] [0 [9) [13] [-9) [-9]

Wiz Udskriv... Annuller

Figur 19-27. Hjadp vinduet hvor de aktuelle hjadpfiler kan vadges.
Det lykkedes at danne en fornuftig hjadp til en enkelt formular, men der er foruden

skrivearbeg det mange manuelle operationer i aktiviteten med at opbygge og vedligeholde
en anvendelig kontekst afhaangig hjadp.
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Evaluering af milestones Bilag 19.14

Evalueringen af milestones er stedet vor vi kort gennemgar arbejdsgange, forlgab,
beslutninger om andringer i planer, succes og fiasko samt uddrager resultatet af det laart.

1. milestone - Indledning og oplagy

Pa baggrund af research i KSA samt interview med rekvirenten af systemet er der
udfaardiget et Projektoplaay og -aftale dokument der blev godkendt pa et indledende
styregruppemgade.

Generdlt
Oplagget giver et godt udgangspunkt og vi faler vi hermed er godt i gang!

Tidsestimatet pa 80 timer rummer ikke spikes og forsgg pa at skaffe sig teknisk indsigt i
MS Access, Visio, Projekt mm.

Tidsplanen blev overholdt (evalueringen blev dog skubbet til efter sommerferien).

Hovedopgavetilmelding blev afleveret 2003.05.22
Projektoplagy og -aftale blev godkendt ved styregruppemade 2003.06.17.
Review og evaluering af 1. milestone foregik 2003.07.30.

2. milestone - Projektgrundlag

Projektgrundlaget bygger pa opgavens formdl, mal, og den aftalte projektstruktur.
Risikoanalysen er indskraanket til det mest ngdvendige og strategi er tillempet opgavens art
0g udviklernes resurser.

Tidsestimeringen kan formodentlig finpudses, men er rigeligt god som den er nu.
Skabeloner for rapporter og bilag er klar og vi har et godt fundament at starte selve
projektet pa.

Generdlt

Gruppearbejdet fungerer til begges tilfredshed, men den tid vi bruger sasmmen skal
fremover intensiveres (1-2 gange ugentligt) for at sikrer fadles forstaelse — vi har vidt
forskellig baggrund.

Tidsestimatet pa 40 timer blev planlagt som del af denne fase og passede derfor helt
perfekt.

Tidsplanen blev overholdt (review dog skubbet til efter sommerferien).
Projekt grundlaget blev afsluttet 2003.07.04

Det har endnu ikke vaaret muligt at komme i kontakt med vejleder FB (sommerferie?)
Review og evaluering af 2. milestone foregik 2003.07.30.
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3. milestone - Virksomhedsanalyse

Virksomhedsanalysen er holdt pa et absolut minimum, men er ngdvendig for at forsta
omgivelserne, interessenterne og imgdega teknol ogiindferslens mulige negative
indvirkninger. Samtidigt geres der her, sammen med gennemgangen af

anvendel sesomradet og det rige billede fraforanalysen, klar til at beskrive arbejdsgangene
for det fremtidige I T-system (de skal dog |gbende samordnes med de kommende usecases).

Tidsestimatet pa 20 timer passede fint til den lidt rudimenteare fremstilling.
Tidsplanen blev overholdt.

Virksomhedsanalysen blev afsluttet 2003.08.15.
Review og evaluering af 3. milestone foregik 2003.08.17

4. milestone - Foranalyse

Der er her foretaget en gennemgang af anvendel sesomrédets hidtidige arbejdsgange,
problemidentifikation og problemomradets krav til data samt en begrebsforklaring. Det
rige billede har eksisteret i en del forskellige udgaver, men der er nu konsensus om
arbgjdsgangene og vi har en god forstaelse af hvad der anskes af I T-systemet. Den
grundige gennemgang af krav til data (og begrebsforklaring) og giver en solidt baggrund
forud for analysen.

Generelt

Tidsregistrering i MS Project ser flot ud, men er utrolig tidskraevende at vedligeholde. |
vores projekt med blot to deltagere har det vist sig at vaare et overkill. Det er oplagt til
sterre projekter med mange parallelle arbejdsopgaver og mere end tre deltagere, men vi
mener at kunne anvende tiden bedre pa andre opgaver og har valgt at ngjes med
omhyggelig opdatering af vores Gantt diagram og meget detaljerede projektplan.

Tidsestimatet pa 30 timer blev overholdt.
Foranalysen blev afsluttet 2003.08.21 med det forbehold at det ikke har vaaet muligt at
afholde made med den ansvarlige arkivar PH. M@adet bar afholdes inden slice2 og evt.

andringer til det rige billede og arbejdsgange ma justeres efterfal gende.
Review og evaluering af 4. milestone foregik 2003.08.21.
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5. milestone - Slice 1

OOA

Det blev bed uttet at anvende UML og usecase, | stedet for haandel sestabeller og
brugsmenstre, til at fastlaagge og udlede funktionaliteten fra arbejdsgangene, fordi det
bedre af spejlede vores meget visuelle made at illustrere ideer og problemstillinger i
gruppearbejdet.

Brugergramsefladen frembgd ikke de store diskussioner og blev fremstillet direkte i
databaseprogrammet hvorfor den ikke detaljeret er beskrevet i konstruktionsfasen. Fasen
igennem var der derimod problemer med at fa klar besked om krav og anvendelsen af de
enkelte datafelter for genstande.

Der blev forholdsvis hurtigt opnaet enighed omkring klassediagrammer og
modelkonstruktionen, ligesom det blev bedluttet at afsta fra anvendelsen af
tilstandsdiagrammer bl.a. fordi hovedparten af grunddatatyperne pa forhand var kendte.

OOoD

Fasen blev indledt med ganske meget fokus pa databasekomponenten og arkitektur
generelt, men hvilken reel komponentstruktur vi gnskede for vores MS Access applikation
blev ikkei tilstraskkelig grad fastlagt indledningsvist, hvilket skulle vise sig helt
adelaggende for projektplanen. Ligeledes tog det os det meste af slicen at gennemskue
opstaede problemer mellem den objektorienterede model vi fulgte indledningsvist og MS
Access standardmade at handtere data og muligheder i VBA kodemiljget der lasgger op til
en noget afvigende arkitektur. Farst da forstael sen omkring dette kom pa plads og projektet
efterfelgende blev tilrettet, kunne der igen fortsates fra en fadles platform. Pa baggrund af
to spikesfravalgte vi ADO til fordel for den traditionelle DAO forbindel se til
databasekomponenten, ligesom vi afslutningsvist valgte overalt at binde brugerinterfacet
viaforespargdler, for at sikre afgraasning og fleksibilitet.

Konstruktion

Efter en smertefri realisering af tabelstrukturen, standardforespergsier og hovedformular,
stadte vi pa vores farste rigtige problemer, jaavnfer det ovenstaende.

Det alt for | gst aftalte designforlgb omkring komponentstrukturen, gjorde at vi talte forbi
hinanden og den manglende fortrolighed med M S Access og de metoder der ofte anvendes
i dette miljg, gjorde det ikke muligt at opnatilstrakkelig enighed om en helheds gsning. Pa
forspgshasis blev der fokuseret pa indtastningsfunktionen der forstilledes realiseret via
kode og ubundne felter. Dette farte gradvist og neamest umaakeligt frem mod en
realisering af hele modellen i VBA kode, en mulighed vi oprindeligt havde af skrevet os
som vaaende alt for komplekstil dette projekt og hverken var i overensstemmel se med
oplagg eller gnsket om simplicitet. Det blev undervejs klart at indskrivningsformularerne
ikke sa let kunne bruges il datavisning og at segning ligel edes kraevede dedikerede
formularer. Alti alt en betydelig mere kompleks struktur end der fra starten var lagt op til.

Med hensyn til at opna fadles forstaelse af problemstillinger har det netop her vist sig, at
vores forskellige baggrunde har skabt et lille misforhold. Firmaarbejdsgange, MS
Accessdesign og -konstruktionsmekanismer mm. kan ikke umiddelbart gennemskues ved
blot at nedskrive hensigtserklaainger og retningslinier — det tager tid at snakke pa plads.

Efter 2 — 3 ugers kodning og en overskridel se af tidsplanen uden at en realisering var inden
for umiddelbar rakkevidde, blev der ivaarksat en plan B. Fokus blev fordelt mellem det
igangvaarende og en visningsversion der byggede pa formularer bundet til data gennem
forespargsler.

189



Bilag

Denne lgsning kom relativt hurtigt pa benene og det blev aftalt at fortsedtte hele projektet af
denne rute - der uden naevnevaadig tilfgjel se kunne handtere bade opdatering og oprettel se.
Styringsfunktionalitet og grundlag for sggefunktionalitet fra den oprindelige kode blev
migreret og ny funktionalitet kodet jaevnfar konstruktionsfasebeskrivel sen.

Det var pa mange mader en hard fase at komme igennem for den endelige beslutning
handlede ikke kun om et rationelt valg, men ogsd om iblandet personlige felelser. Vi var
dog afslutningsvis enige og afklarede om beslutningen.

Det mai denne sammenhaang naevnes, at vi generelt har undervurderet tidsforbruget af
denne fase, der kom til at rumme gennemlassning af flere beger og rigtig meget " prev og
fejl” med MS Access programkonstruktion der var os fremmed.

Test

Testspecifikationen er prima at arbejde ud fra og virker efter hensigten. Selve testningen
foregik med Anni Bentsen som testperson, og var en lagrerig oplevelse. Det blev her klart
for os, at en sdan applikation ikke kan sta alene, men at der skal ganske meget instruktion
til far brugerne opnéar den fornadne tryghed og rutine ved anvendelsen. Der kom desuden
flere gode fordlag for dagen, der er noteret og medtagesi nasste slice.

Implementering

Applikationen blev installeret pafilserveren i simplest tamkelige version og genveje
tilrettet i henhold til Multibruger spike (se billag 19.6 s. 153). Runtime miljget fungerede
efter hensigten.

Generelt

Vorestotale kuldsgjling og efterfalgende "recovery” i denne slice, har vaaet ssardeles
laarerig og det er naivt at tro, at man kan forhindre alle fejl og afsporinger et projekt kan
komme ud for — det handler i hgj grad om at kunne agere og fa det bedste ud af ogsa disse
situationer. En yderligere styrke i projektgruppen viste sig ved, at der paintet tidspunkt har
vaget darlig stemning, selvom humgret ved et par lejligheder narmede sig ” nulpunktet” .

Sicen igennem har vi haft stor glaede af de spikes der er foretaget og de har udgjort
grundlaget for mange af vores bes utningsprocesser omkring teknologi.

Tidsestimatet pa 235 timer blev overskredet med ca. fire uger og gav anledning til
begraansning i realiseringen af det resterende projekt, i overensstemmel se med
projektplanen (se Projektets realisering i forhold til projektplanen s. 27) og prioriteringen
frakravspecifikationen (se bilag 19.2 s. 127). Dette er saledes sket inden for
projektrammerne, da det som det fremgar aldrig har vaaret meningen at projekt kunne
realiseres fuldt ud inde for denne opgave (bortset frai udviklernes helt urealistiske
drammevisioner).

Slice 1 blev afsluttet 2003.11.13.
Review og evaluering af 5. milestone foregik 2003.11.13.
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6. milestone - Slice 2

OOA

Der har her varet en del arbejde med udarbejdel se/genskrivning af usecase og
modeltegninger. Brugrinterfacet er redesignet i forbindelse med handlingsplanvinduet og
der er nu en fin overensstemmel se mellem de to hovedvinduer og menulinie-
funktionaliteten. Vinduesstarrelsen er blevet tilpasset i henhold til dice 1 testfasen.

OOD

Design fasen viser kun de enkelte tilfgjel ser til slicen samt de aandringer ansket til den
farste prototype. Jeevnfar Annistest af systemet efter slice 1 kom der vaardifulde input,
specielt kategori er medtaget i denne designfase.

Konstruktion
Konstruktionsfasen er her indskraanket til rettelser af slice 1 og et par tilfgjelser omkring
standartmoduler, fgjl, interface og tabeller

Test
Testfasen er sprunget over da der ikke er konstrueret nsevnevaadig ny funktionalitet de
ikke kan vente.

Implementering
Den tidligere implementering er skiftet ud med den nye.

Generdlt

Afsdlutningsvist evaluerede vi pa kommunikation og opgavedisciplin.

Der var enighed om, at de fadles standarder der blev aftalt i forbindelse med
projektgrundlaget har vagret stor |ettelse for hele det efterfelgende arbejde.
Wordskabelonerne har vaget en vigtig ingredienstil fremstilling af en homogen rapport, og
en uvurderlig hjadp under rapportskrivningen. Der kunne dog med fordel have vaaet taget
beslutninger om anvendte billedformater (.wmf) og deres max. starrelse. Med hensyn til
anvendelse af Visio burde der ligeledes have vaaet udviklet en skabelon sa tegninger
herfra altid overholdt max. sterrelsen for skabelonklummen. Ideen med en opdeling i
underdokumenter har vaaret hensigtsmasssig da al dokumentation befinder sig painternettet
(Groupecare) og vi herfrahenter og oploader de nyeste versioner. Dette system har
fungeret helt upaklageligt og der har kun i den indledende fase vaaret problemer. Mail,
telefon og ugentlige mader har, den fysiske afstand mellem os til trods, sikret en
tilstraekkelig kommunikation. Aftale disciplinen har vaaet god og er blevet lettet vaesentligt
ved udsendelse af en udskrift af projektloggen umiddelbart efter afsluttede mader. Denne
har kunnet bruges som huskeliste, og er altid fulgt til ders pa det efterfalgende mede.
Arbejdet pafilerne er blevet styret godt og kun i fatilfadde har vaaret nadvendigt at
migrere kode eller tekst fraen version til en anden.

Tidsestimatet pa de oprindelige 185 timer blev reduceret jaevnfer planlsegningsaandringer
efter dice 1. Bortset fra at konstruktionsestimater generelt i dette projekt er blevet helt
fejlbedemt, ligger de fleste estimater tegt pa den tid vi har anvendt pa realiseringen.

Der har vagret en del tidspres og vi har méttet af passe opgaverne efter resurserne og

prioriteringen fra kravspecifikationen, og kravspecifikationens arbejdsprioritering guld
vaad. Vi er helt tilfredse med fremskridtet og det vi laaer undervejsi processen.
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Slice 2 blev afduttet 2003.11.28.
Review og evaluering af 6. milestone foregik 2003.11.28.

7. milestone - Slice 3

OOA

Der er iforhold til planen kommet en infoformular til, der kun er hurtigt konstrueret. Der er
imidlertid gode mulighedder for at at den fremover kan andrestil "talerer” fra
administratoren eller sustemudvikleren og brugerne.

OOD
Designet har behandlet delingen af databasen og lasning der indledningsvis foretages
optimistisk.

Konstruktion
Fasens eneste reelle konstruktion har handlet om startscript.

Test

Der er foretaget en udokumenteret systemtest der viser at applikationen kan fungere med
flere samtidige brugere pa forskellige arbejdsstationer. Hastigheden var ikke imponerende
sadet blev beduttet at frontenden fremover skal konverteres til mde. Forbedringen var
betydelig. Den vigtige laaring her er, at det er vigtigt regelmaessigt at teste | det rigtige
milj@.

Implementering

Den oprettede filstruktur er en glimrende hjadp til at overholde datadisciplin.
Startlasningen i sin endelige for giver fleksibilitet til andringer uden dette pavirker
brugeren, der fremover kan benytte samme startikon.

Generdlt

Afdlutningsvist har vi igen haft et tedtere samarbejde med sasmmenhaangene dages
fadlesarbejde hvad der letter kommunikation, beslutningsproces og gensidig laaing
betydeligt.

Med et sidste blik bagud ville det have vaaret hensigtsmaessigt med en mere formaliseret
versionsstyring af bade dokumentation og applikation — det bliver nasste gang.

Tidsestimatet pa de oprindelige 210 timer blev reduceret jaavnfar planl sagningsaandringer
og vi er nu hvor vi skal vaare fer afsutningen.

Slice 3 blev afduttet 2003.12.16.
Review og evaluering af 7. milestone foregik 2003.12.16.
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8. milestone — Projektafsiutning

Der er blevet evalueret pa hele projektet og vi er enige om, at vi har naet vores mal over en
bred front. Vi er komet omkring mange problemstillinger der vil vagetil gavn for vores
videre udvikling. Det har vagret godt at af dlutte Datamatikerstudiet, med en falelse af at vi
gennem hele uddannel sesforl gbet, opgave for opgave, har kunnet bygge videre patidligere
erfaringer og nu kan selv.

Groupecare har specielt i denne fase med mange opdateringer i alefiler vaget en stor
hjedp fordi hér har allefiler ligget i nyeste udgave.

Rapportskrivning for et projekt der er opdelt i faser er en utaknemmelig opgave, da der pa
intet tidspunkt kan gives en fornuftig perspektiveret ssmmenfatning. Efter den farste fase
er der endvidere for det meste tale om tilfgjelser, men hele strukturen ma genneml gbes selv
om der ikke er meget nyt og kan derfor syntes"tynd”. Ogsa fra et lasse synspunkt skal
information hentes fra mange afsnit for at give overblik over det samlede forlagb.

Korrekturlassning af bekendte uden for projektet har vaaret guld vaad.

Efterf@lgende har der vaaret mange fejl der skulle rettes og vi er enige om at det ville have
vaget en fordel hvisder i forbindelse med evalueringerne af f.eks. milestones var blevet
laest korrektur af os begge. Det ville have bidraget til fadles lagring og forstael se.

| forbindelse med den endelige afslutning af dokumentationen er vi blevet opmaaksomme
paat vores bilagsplacering -overskrifter kunne have vaaet mere hensigtsmaessig, ligesom
faste regler for henvisninger og billedtekster kunne have skabt mere klarhed.

Denne fase er ligesom konstruktionsfaserne blevet underestimeret pa
planlaegningstidspunktet.

Tidsestimatet pa de oprindelige 80 timer blev overskredet, men tidsplanen overholdit.

Projektafslutningen blev endeligt afsluttet 2003.12.18.
Review og evaluering af 8. milestone foregik 2003.12.16.
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Projektlog Bilag 19.15

Projektloggen tjener til at fastholde hovedpunkter omkring aftaler, mader og andre sterre
aktiviteter, men gar ikke krav pa at veare komplet, ligesom mindre arbejdsopgaver bevidst
udelades

2002.ultimo Hovedopgavesamar bejde aftales NGR M T
Projekttanker gennemdrgaftes og det bliver aftalt at hovedopgaveprojektet afviklesi 2.
semester 2003 daNGR ferst skal besta sit valgfag.

2003.02.06 Indledende proj ekt research MT
Research og uformel aftale med KSA (HG ANB) om Skadesregi streringsproj ekt.

2003.02.13 Planlaegnings made NGRMT

Diskussion omkring KSA @nsker og mulige arbejds- og |@sningsmodeller.
Gennemdreftelse af NGR's liste over mulige problemomrader og forslag til indledende
spikes.

e MT aftaler made med KSA.

2003.05.05 Formgde med skole MT & A. Tjarnmark
Projekttanker og formalia blev gennemgaet.

e MT handterer tilmelding.

e Valg af studievejleder.

2003.05.22 Tilmelding til hovedopgave MT
Tilmeldingsblanket afleveret til Jane Petersen. Giroopkraerning udsendes efter ferien.

2003.06.primo Tildeling af studievejleder
Anette Tjgrnmark har tildelt os Flemming Bislev som studievejleder.

2003.06.17 Fadlesar be dsaften NGRMT
MT’s oplagg til: Projektoplagy og -aftale blev gennemdreftet og justeret.
e MT skriver oplagyet rent til styregruppemadet.

2003.06.18 Styregruppe made HG NGR MT

Praesentation og rundvisning i KSA.
Projektoplasg og -aftale blev fremlagt og godkendt — Vi gar nu i gang.
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2003.07.03 Fadles arbejdsdag NGRMT
Projektgrundlaget blev aftalt og revideret i forhold til oplasget.

e NGR Ser naamere pA DAO/ADO (spike).

NGR Faadigger oplagg til kodestandard for: VBA, database og klassediagrammer mm.
NGR Leger lidt med modeller i Visio (spike).

NGR Overveer struktur for systemdokumentation.

MT Skriver Projektgrundlaget rent og laegger det i Groupcare (Gantt og faseopdeling
mangler noget).

e MT Pabegynder projektlog.

e MT Skriver til vejleder FB igen efter ferien, men inden naeste made,

e MT Faadigger rapportskabel onen og opsadning som hoved-/ underdokumenter i Word

2003.07.30 Fadles arbejdsdag NGRMT

Gennemgang af arbejdet siden sidst. Evaluering af indledning og projektfasen — Milestone
et og to. Fadles programmering og M S Access sikkerhed spikes.

e NGR Kontrollerer projektloggen og indsadter evt. manglende overordnede opgaver.
NGR Proaver selv at estimere projektopgaverne.

NGR Fortsadter med ADO (spike).

NGR Arbejder videre med sikkerhed og logon.

MT Arbejder videre med sikkerhed og logon — og ser pa .mde dristribueringsfiler

MT aftaler mgde 2003.08.07 med AB (formiddag) og PH (eftermiddag).

Nasste fadles arbejdsdag torsdag 2003.08.07 pa K SA.

2003.08.08 Fadles ar bej dsdag/besgg pa K UA NGR MT (AB)
Gennemgang af arbejdet siden sidst. Foranalyse i samarbejde med AB: Eksisterende
arbejdsgange, problemidentifikation, fremtidigt anvendel sesomréde (rigt billede) og
indledende gennemgang af datakrav. PH havde ferie hvorfor MT havde arrangeret en
udflugt til Det Arnamagnaeanske I nstitut (Islandske handskrifter) hvor Konservator Mette
Jacobsen fremviste en databasel asning der har fadlestrak med en del af vores problem-
stilling. Afslutningsvist blev fremtidige opgaver og spikes gennemgaet sl edes at
forskellige teknologier ikke farst skal kortlaeggesi designfasen.

e NGR Kontrollerer projektloggen og indsadter evt. manglende overordnede opgaver.
NGR Prover selv at estimere projektopgaverne.

NGR Fortsadter med at ADO (update-spike).

NGR Dynamisk opdatering af tabeller/formularer og sikkerhed (I&sning)?

NGR Er a indbygget funktionalitet DAO?

NGR Fremstiller ssmpelt startscript i forbindelse med genvej.

NGR Tegner ADO opsagning (front- & backend).

MT Tegner de forskellige DAO opsagningsmuligheder og workgroupe sasmmenhaange
MT Delt/udelt adgang — kan en bruger komme til at udelukke de andre uforsadteligt?
MT Undersager MS Access installation, start og afvikling i runtime milj@.

MT Rentegner det rige billedei Visio.

MT Sammenskriver dagens arbejdetil et foranalysedokumentoplaay der gennemdreftes
pa ferstkommende made.

Naeste fadles arbejdsdag foreslas i weekenden 2003.08.16 -17, tid og sted efter aftale.
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2003.08.17 Fadles arbejdsdag NGRMT

Gennemgang af arbegdet siden sidst og MT’ s oplagg til minivirksomhedsanalyse og
foranalyse. Efterfglgende blev omfanget for 1. slice planlagt til at omfatte selve
skadesanmel del sen og aktionsregistreringen. Det bliver dog ngdvendigt overalt at se
bredere pa problemstillingen her i farste iteration. Metodevalget for problemomradet blev i
ferste omgang aftalt til at bygge pa usecases (i modsagning til en brugsmenstertabel som
ved Alborgmetoden) der sammen med funktionalitet og GUI er emnet for naeste fadles
arbgjdsdag. Selve GUl et gav anledning til en omfangsrig og helt central diskussion om IT-
systemets virkemade og bar sammen med grundlaaeggende UML forberedestil nasste made
NGR Fortsadter med at ADO igen igen... (update-spike)

NGR Kan man kaoble til tabeller og bruge grafisk genererede forespargsier ved ADO?
NGR Fremskaffer nogle screendumps af ATPs ordre-/sagssystem.

MT Korrigere den sidste del af oplagyget til nye arbejdsgange.

MT Sender de faardige rapportafsnit (virksomhed/foranalyse) til FB hurtigst muligt.
MT Aftaler med TB at der pakkes og braandes en MS Access runtimeversion til de
maskiner der enten ikke har den installeret eller fordi de har selve MS Access
installeret.

e MT Undersager hvilken Notes version der anvendes og hvornar der skiftes til Outlook.
e MT Omdanner det tegnede logo for skadede bager til et brugbart program icon.

e MT Udarbeder en akterkarakteristik

Naeste fad|es arbejdsmade er planlagt til torsdag morgen 2003.08.21. Om eftermiddagen er
der aftalt vejledningsmade med FB kl. 13:00.

2003.08.21 Fadles ar bejdsdag/vejlednings made NGR MT (FB)

Gennemgang af arbejdet siden sidst — " alt afklaret”. Der blev derefter foretaget en

evauering af virksomhedsanalysen. Specielt interessentanalysen er god at have for gje nar

der skal prioriteres gnsker for applikationen. Uscecases blev pdbegyndit for slice 1.

Farste made med vejleder FB bekradftede vores eget indtryk af at vi er parette spor og godt

i gang. FB satte fokus pa at opgaven skulle have et hovedtema, vi skulle forfglge gennem

hele arbejdet og at baggrunden/motivationen for vores valg var vigtigere end det faardige

produkt. Da opgaven var vagtet klart hgjere end mundtlig fremlasggel se og karakteren for

begge studerende ens bar den overvejende indsats lasgges i dokumentationen sa den rigtige

karakter allerede nas her. Resultatet af vores spikes vedlaagges som bilag og der henvises

til den gennemgang af mulige l@sninger og teknik vi her har foretaget. Rammerne for

samarbejdet blev aftalt til at vi sender kapitlerne efterhanden som de bliver faardige og FB

kommenterer pr. mail. Mader ved behov og i hvert fald efter hver slice.

Efterfalgende evaluering af ngdvendige kursaandringer som falge af made og vejleder.

Afdlutningsvist blev usecasene for skadesregistreringen faadiggjort.

e NGR Fortssdter med at ADO multibruger opdatering (spike).

e NGR Dokumenterer tidligere spikes.

¢ NGR Notes/Outlook integration — kan der sendes en dataopdatering direkte fra en mail.

e NGR & MT Begge gennemlasser Sam-data dokumentet der er grundlaget for
datamatikerhovedopgaver (muligvis ber ministeriets retningslinier ogsa naarlseses).

e MT Aftaler made med henholdsvis PH og TB i uge 36.

e MT Indpasser og uploader Spikes.doc som del af hoveddokumentet.

e MT Tegner videre pa usecase diagrammet for aktionsregistreringen (Visio).

Naeste fadles arbejdsmeade er planlagt til sendag formiddag 2003.08.24 og méalet er at

frembringe et kvalificeret bud pafasens GUI samt evaluering af foranalyse fasen.
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2003.08.24 Fadles arbejdsdag NGRMT

Gennemgang af arbedet siden sidst. NGR havde en mail klassespike klar til at
kommunikere fra databasen — den anden vej er svagere, men ikke opgivet. MT havde
uscecasene for slice 1 pa plads. Selvom vi stadig mangler et made med PH (ferie) som del
af foranalysenplanen, valgte vi at afslutte fasen og evaluerede forlab og resultat. Ferste
layout til GUI blev snakket pa plads. | stedet for at tegne det i Visio som farst planlagt
bygges det nu direktei MS Access hvilket sikrer at vi er fortrolige med formularmiljzet og
at layoutet er realiserbart.

e NGR Afdutter ADO (spike).

NGR Fortedter med at dokumentere tidligere spikes — Husk konklusion!

NGR Notes/Outlook integration — dataopdatering direkte fraen mail (CDO).

NGR Fremskaffer ministeriets retningslinier for hovedopgave.

NGR Gennemlaeser Sam-data dokumentet der er grundlaget for hovedopgaven.

MT Aftaler mgde med henholdsvis PH og TB i uge 36.

MT Skriver spikeskonklusion for sikkerhed og multibruger.

e MT Redisere det aftalte GUI for dlicel.

Nasste arbejdsmede er onsdag eftermiddag kl. 12:30 2003.08.27 pa KSA hvor vi starter pa
problemomradet med klassediagrammet.

2003.08.27 Fadles arbejdsdag NGRMT

Gennemgang af arbejdet siden sidst. NGR havde endvidere forslag til aendringer i
opsaaningen af dokumentationen af de individuelle pikes, nu hvor de skal med i rapporten.
Klassediagrammet for farste slice blev udarbejdet og gav anledning til megen frugtbar
diskussion. Et resultat er at vi nok ber se lidt bredere (mere generelt) pa opgaven for at
sikre fremtidige udvidel sesmuligheder.

e NGR Fortadter med at dokumentere de sidste spikes.

e NGR Arbejder hen mod en " generisk” mail klient klasse (CDO).

e NGR & MT Har begge lasst bade sam-data og ministeriets vejledning til naeste mede.
e MT Tilretter spikesopsaetning for sikkerhed og multibruger.

e MT Rentegner klassediagram i Visio.

Nasste arbejdsmede er torsdag formiddag 2003.09.04 pa K SA hvor vi starter pa
designfasen (database tabeller) og har aftalt made med PH kI. 13:00 og TB kl. ca. 14:00

2003.09.01 Ekstraordinaert aftenmaede NGR MT

Dadet viste sig hensigtsmasssigt at se bredere pa projektoplaggget og sikre fleksibilitet og

udvidelsesmuligheder i model strukturen, har vi nu lgseligt analyseret videre end slice 1 for

at impdega starre revisioner af modellen i de senere faser. Opstilling og indhold af

Systemdokumentationen blev afklaret, men bar diskuteres med FB.

e NGR & MT Praver at finde en anden titel pa savel rapport som applikation, der
afspejler de nye mere rummelige anvendel sesmuligheder.

Naeste arbejdsmede er som aftalt tidligere torsdag formiddag 2003.09.04 pa KSA hvor vi

starter pa designfasen (database tabeller) og har aftalt mgde med TB kl. ca. 14:00. det

planlagte made med PH kl. 13:00 er udskudt.
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2003.09.04 Fadles arbejdsdag NGR MT (TB)
Gennemgang af arbejdet siden sidst. Det er stadigt et problem at finde en lgsning pa

mail problematikken. Méaske er der andre muligheder end CDO? Database komponenten
blev gennemdraftet og UML modellen blev forsagt mappet til en fysisk tabelstruktur. Der
mangler stadig et hjarne og maildelens tilknytning til status m& gennemtaankes ngjere. Pa
medet med TB (KSAs I T-arkivar) blev genereringen af en MS Access-runtime-
installations-CD gennemgaet og Stadsarkivets arkiv pa Radhuset blev efterfalgende
fremvist.

e NGR Arbejder energisk videre mod en " generisk” mail klient klasse (CDO / SMTP?).
NGR & MT Overvejer om implementationen/koden skal ske pa dansk eller engelsk.
MT Faadigger hoveddelen af denne slices systemdokumentation.

MT Tilretter bogreferencer og tilfgjer ISBN .

MT Opretter en spargsmalsliste til FB pa Groupecare.

e MT Rentegner tabelstrukturen frem til nu.

Naeste arbejdsmede er som aftalt tidligere torsdag formiddag 2003.09.11 pa KSA hvor
tabel strukturen skal vaare faardig til implementering.

2003.09.11-12 Fedlesarbedsdag NGR MT

Gennemgang af arbejdet siden sidst. Logisk tabelstruktur blev afsluttet og den fysiske blev
indtastet og bundet sammen med relationer. Liste tabellerne blev indledningsvist udfyldt
0g preveindtastning direkte i tabel strukturen virker sammenhaangende og gennemtaank.
SQL forespergsler og programmeringsdelen med den logik der skal binde.
brugergramnseflade og tabel struktur blev indledt med succes — og af stedkom en behagelig
optimisme.

NGR Fortsater med programmering af slicel (uden opher og til alt virker ;-)).

NGR Tester om underformulare er s oplagte som M T pastar.

NGR Opdaterer kodestandarderne i henhold til hans eget forslag.

NGR Beskriver fremkomsten af den logiske model.

NGR Motiverer fravalget af ADO.

MT Opdaterer hjemsiden med manglende dokumentation.

MT Holder ferie 7 dage, men forpligter sig til momentvist at taake pa projektet.
Naeste made evt. onsdag 2003.09.24
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2003.09.24 Fadles arbejdsdag NGRMT

Niels forklarede bl.a. hvorfor dele af klassemodellen alligevel med fordel kunne anvendes

/kodesi MS Access. Dagen blev sat af til programmering af valideringsregler og -rutiner

og efter en succesfuld for- og eftermiddag fortsatte vi med at konstruere en sggeformular

til skadesregistreringer. Der opstod problemer med at indsadte recordsad i formularen

ligesom selve handteringen af sggnings fremvisningen kreaever lidt overvejelse.

e NGR Fortsadter med programmering af slicel (segning, visning af sggeresultater og
visning af farste status).

e NGR Justerer indtastningsformularen sa felterne for arkivalie og skadesregistrering

altid ses pa skaarmen (disablet far de kan anvendes forstas).

NGR Motiverer fravalget af ADO.

NGR Ser paanvendelse af regulagrer udtryk.

MT Formaterer NGR’ s fordlag til kodestandarder.

MT Kontrollerer mulige placeringsnagler (PS).

MT Ordner spikeslaout sd de kan indgai rapporten.

MT Indsadter konverterer og manglende billeder i rapporten.

MT Fjerner E-mail adresser i modellens mail klasse.

Naeste made evt. onsdag 2003.10.01.

2003.10.01 Fadles arbejdsdag NGRMT

Brugerinterfacet og dets virkemade har skabt problemer og for ikke at arbejde osind i en

blindgyde mavi galidt pd kompromis med det ferste oplaey. Der konstrueres nu et

visningsvindue der bindes direkte til stored queries. Indholdet skal ikke kunne manipuleres

(i ferste omgang!). Fremfinding foregér pa basis af specieltilpassede sggeformularer der

generer de nadvendige SQL kald. Indtastning og opdatering foregar stadig i separate

vinduer for skadesregistrering, aktionsregistrering osv.

¢ NGR Raffinerer indskrivningsformularen for skadesregistrering (update?) og
segeformularen.

¢ NGR Koder en find genstand sageformular.

e NGR Pabegynder kodning af indskrivningsformularen for aktionsregistrering (update?)
0g sageformularen.

e NGR Ser pa anvendelse af regulaaer udtryk i forhold til validering af inddatai
tekstfelterne (kan sagtens vente til senere).

e NGR Mativerer fravalget af ADO (kan sagtens vente til senere).

e MT Konstruerer basis vis vinduet med genstand, skadesregistrering,
aktionsregistrering, sagsstatus og ordrestatus (kun laes).

e MT Sadter sigind i parameteriserede forespargsler der skal binde vores sagning med
basis vis vinduet.

e MT forsgger om store dokumenter Word kan handterer flere indholdsfortegnel ser.

e MT foresldr et madetil FB en dag i uge 42 (- mandag) efter k. 16:00.
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2003.10.07 Aftenmade NGRMT

NGR havde udbygget klassemodulerne til at omfatte de abstrakte klasser og arbejdede pa

at haeve abstraktionsniveauet sddan at de kunne bruges fra flere forskellige formularer. De

afledte objekter er pataankt til at indeholde funktionalitet i form af styring af visning og

opdatering i den "flade” ubundne struktur der blev startet med. Arbejdet var stadig en hel

del framdlet og der blev ligeledes arbejdet pa " find” forme til sagning.

Davi p.t. er omkring tre uger forsinket og ikke umiddelbart er i naarheden af

konstruktionsmalet for slice 1, blev det aftalt at ivaarksadte en plan-B. Indledningsvist

udbygges det netop fremstillede visningsvindue til ogsa at omfatte indtastning og

redigering. Efterfalgende mavi sa evaluere om denne meget simplere og mere MS Access

agtige ve giver ostilstragkkeligt kontrol over brugerinterfacet.

¢ NGR Fortsadter med at raffinere indskrivningsformularen for skadesregistrering
(update?) og sageformul aren.

e NGR Fortsadter med at koder en find genstand sageformular.

e NGR Ser pa anvendelse af regulager udtryk i forhold til validering af inddatai
tekstfelterne (kan sagtens vente til senere).

e NGR Mativerer fravalget af ADO (kan sagtens vente til senere).

e MT Udbygger basisvis vinduet til ogsa at omfatte indtastning og opdatering.

e MT Arbejder videre med parameteriserede forespargser sdledes at vis-vinduet kan vise
forespargsler frafind formene.

Naeste made evt. torsdag 2003.10.14 (eftermiddag-aften).

2003.10.16 Fadles arbejdsdag NGR MT

Projektplan og kravspecifikation blev evalueret for at se hvordan vores nye plan passede
sammen med tidsplan og prioriteter — ingen problemer, der er stadig den nadvendige
overensstemmelse selv om vores originale plan er skredet. MT gennemgik de aftalte
aandringer til plan-B applikationen og bortset fra den manglende styring af brugeren ved
nyoprettel se og validering, der jo er konstrueret tidligere, tegner det absolut lovende. En
sidegevinst ved at konstruere underformstil de fleste tabeller er, at det gnskede
klassehierarki til funktionalitet, automatisk koblestil formene. Nasste arbejdsdags mal
bliver derfor at sammenlaggge kode fra de to eksperimenter, samt gennemlaese og justere
rapporten og dokumentationen frem til nu, inden den udskrives og afleverestil FB.

e NGR Dokumenterer (setidligere aftaler).

¢ NGR Fortsadter med at koder find sageformular.

e MT Dokumenterer og indsadter billede af fysisk tabelstruktur fraM S Access.

e MT Rydder op i koden til plan-B applikationen.

Naeste made sgndag 2003.10.19 kl. 9:00 (morgen-eftermiddag).
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2003.10.20 Fadles arbejdsdag NGRMT

Gennemgang og organisering af rapport og systemdokumentation for madet med FB i

naeste uge. Det blev aftalt at kodning af brugerstyring og samlet validering af de enkelte

registreringer merges med "visningen” direkte i formularkoden eller i generelle moduler,

ligesom feltvalideringen og den udestéende styring af hvilke aandringer og registreringer

der pa et givent tidspunkt kan foretages af en bruger. NGRs smukt kodede klassehierarki

medtages og forklares i rapporten som et eksempel pa en del af et mere helstebt

" objektorienteret” |@sningsmodel.

e NGR Koder brugerstyring viafunktionalitet i formularer eller evt. moduler hvor
genbrug kan komme patale..

e MT Ser pamenulinje funktionalitet.

e MT Udskriver og afleverer rapport og systemdokumentation tirsdag formiddag til FB.

Til mandag aften:

e NGR Mativerer fravalget af ADO.

e NGR Spikesjusteres mht. litteratur og forkortelser der skal forklaresi
begrebsforklaringen.

NGR Systemdokumentationen tilrettes til nuvaerende status.

MT Beskriver den nuvaaende hjadp i rapporten.

MT Skriver et afsnit om formularer til rapporten.

MT Indsadter et dump af den justerede fysiske tabelstruktur (A3 eller 2 x A4).
MT Frembringer et hoveddokument til systemdokumentationens afsnit om
systemdesign og implementering.

e MT Justere projektplanen og indfgrer spikesi tidsestimeringen.

e MT Skriver et afsnit om projektstyring, kommunikation, mail, skabeloner mm.
Naeste mgde onsdag 2003.10.22 eftermiddag kl. 12:00 pa Bjerg's (Made med FB K.
13:00).

2003.10.22 Eftermiddagsmade NGR MT (FB)
Gennemgang af rettelserne til rapport og systemdokumentation far madet med FB.

Made med FB hvor hovedessensen var, at vi var godt organiseret og over halvvejsi fin til.
Vi aftalte, at det var fornuftigt at se bort fra konstruktion, test og implementering af de to
efterfalgende faser, men fuldfarer OOA & D samt selve databasen. FB manglede som det
eneste lidt mere praecision i indledningens formuleringen, om hvad vi gnskede at fa ud af
projektet. Endvidere papegede han at meget store tekniske/massive forklaringer sikkert
ikke vil blive laest af hverken sensor eller vejleder. FB gik ind i en diskussion omkring
arkitektur og det kan méske give et hint om mulige samtaleemner i en eksamenssituation.
Der var enighed om at de vil vaae fornuftigt at sprede de individuelle fremlagggel ser, sd de
daskker opgaven bedst muligt — og ikke tradter censor og FB. Afglutningsvist blev det aftalt
at vi som minimum mgades medio november og umiddelbart far afleveringen for at sikre en
endeligs afpudsning af opgaven og demonstrere det faardige program for FB.

e MT Opdaterer vores studievejlednings log.

Naeste arbejdsdag fredag 2003.10.24 kl. 9:00 til ca.17:00.
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2003.10.24 Fadles arbgdsdag NGRMT

Gennemgang af programmet og merge af kode fra de to prototyper. Dagen gik med at

udvikle indtastningsmasker, valideringsregler og meddelelser for relevante felter samt sikre

styring af feltvisning.

¢ NGR Fortsadter med at kode styringen af hvad der kan tillades rettelser i ved en aktuel
status — jaevnfa@r uscase ne.

¢ NGR Fortsadter med " find genstand” sggeformul aren.

e NGR Tilretter den del af MT’ s kode der ikke er i overensstemmelse med standarden
eller NG’ s best practice ;-).

e MT Faadigger brugertilrettet menulinien til genstandsformularen, der bl.a. skal
indeholde kald til gemte segeforespargsier og filtreringsmuligheder.

e MT Koder navigering- , opretknapper og visningsstyring til bade genstand og sag.

e MT Koder knapfunktionalitet og visningsstyring for slet, annuller og godkend til bade
genstand og sag.

e MT Undersager krav til data og evt. valideringsregler med PS sa der er
overensstemmel se med arkivdatabasen.

Naeste arbejdsdag — i |@bet af uge 44 — efter naamere aftale.

2003.11.06 Fadles aftenmade NGRMT

Udestéender blev gennemgaet og hele opgaven blev set igennem med et lidt bredere view.

Programmet blev set igennem og det meste af funktionaliteten er nu til stedei mere eller

mindre afsluttet form.

¢ NGR Fortsadter med "find genstand” segeformularen.

e NGR Tilretter den del af MT’ s kode der ikke er i overensstemmelse med standarden
eller NG’ s best practice ;-).

¢ NGR Bilag om kodestandarder opdateres.

e NGR Tjekker "kilderne” for gode argumenter - hvorfor ma nggler ikke veare
databagende?

¢ NGR Retter kode — ale genstandsfelter skal enables efter oprettelse.

¢ NGR Retter kode — efter typeskift skal det ikke vaare ngdvendigt at genindtaste
materiale hvis det allerede eksisterer.

¢ NGR Tilretter kode — holdes navigationsknapperne for frem og tilbage nede skal der
bladresindtil knappen slippes eller enden nés.

e MT Beskriver nuvagende struktur — modelkomponenten.

e MT formulerer at vi er tilhaengere af et forholdsvis statisk interface der dog kun giver
adgang til relevant funktionalitet i den enkelte situation.

e MT Justere og gennemgér datavalidering i formularer og tabeller.

e MT Arbejder paat afpudse Slice 1 programmet sa vi kan teste i weekenden.

Naeste arbejdsdag er aftalt til sendag eftermiddag 2003.11.09 pa KSA.
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2003.11.09 Fadles arbejdsdag NGRMT

Vi var ikke pa omgangshgjde med vores egne aftaler og planer. Manglende kode for

genstandens korrekte visning mm. blev konstrueret og der blev fundet et par fejl som felge

af forskellig opsaetning af dato. Kodningen af den del af dlice 1 vi har planlagt er nu 90 %

faadig. Vi blev desvaare ikke klar til test og maigen skyde deadline for slice 1.

¢ NGR Tilretter kode — holdes navigationsknapperne for frem og tilbage nede skal der
bladresindtil knappen dippes eller enden nas.

e NGR Bilag om kodestandarder opdateres.

e NGR Tilretter den del af MT’s kode der ikke er i overensstemmel se med standarden
eller NGR' s best practice ;-).

e MT Beskriver nuvagende struktur — modelkomponenten.

e MT Konstruerer sletning af Genstands specialiseringer i tilfadde af at der skiftesfraf.
ekskort til arkivalie.

e MT afrunder testdokumentation og tester.

Nasste arbejdsdag er aftalt til torsdag eftermiddag kl. 12:00 2003.11.13 pa KSA. Slice 1

evalueres kort og der startes pa dice 2 som maksimalt ma tage 14 dage.

2003.11.13 Fadles arbejdsdag NGRMT

Slice 1 blev formelt afsluttet og et par sidste kodedetaljer blev diskuteret og rettet. Et par

aandringer fundet ved test og bruger afprevning bliver overfart og rettet efterfa gende.

Der blev foretaget en evaluering og forsagt samlet op pa hvad der gik godt/galt.

Slice 2 blev igangsat med en hurtig gennemgang af den oprindelige plan og den

nadvendige tilretning i forhold til tid/resurser og prioriteringen i kravspecifikationen og

projektbeskrivel sen.

¢ NGR Tilretter kode — holdes navigationsknapperne for frem og tilbage nede skal der

bladresindtil knappen dlippes eller enden nas.

NGR Fanger dialogboks efter letning af skades- eller aktionsregistrering.

NGR Sikre at en tegning opfattes og behandles (vises) som et kort.

NGR Praver om der kan indsadtes tegn i fanebladsteksten.

NGR Opretter Tabellen TBLSTOERREL SE med felterne STOERREL SE og

BESKRIVELSE, tabellen bindes med relationer og tabelfeltet for dens fremmednggle

STOERRELSE_FK sadtestil opslag som ved andre tilsvarende opslag. Nedvendig

aandring og binding i frmGenstand fortages ligel edes.

e NGR Opretter et ekstrainstruktionsfelt i TBLHANDLINGSPLAN
(FREMTAGNINGSINSTRUKTION og BEHANDLINGSINSTRUKTION). Ingen af
instruktionsfelter er obligatoriske.

e NGR Tilretter den del af MT’ s kode der ikke er i overensstemmelse med standarden

eller NGR' s best practice ;-).

MT Beskriver nuvagrende struktur — model komponenten.

MT Beskriver testforlgbet og indssdter ”V” tegning.

MT Beskriver implementering.

MT Tegner usecase.

MT Realisere oplagy til GUI.

MT Prover sig lidt frem med hvilken markering af obligatoriske felter der virker bedst

MT Fremstiller en lille test hvor to kombinationsbokse koordineres.

MT Aftaler de sidste to mgder med FB henholdsvis 2003.12.01 eller 02 og 2003.12.15

eller 16.

Naeste arbejdsdag er aftalt til onsdag 2003.11.19 kl. 8:00-18:00 (eller der omkring.
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2003.11.24 Fadles Aftenmade NGRMT

Slice 2 er i realiteten faadig, men dokumentationen mangler meget bl.a. omkring
brugerinterfacet, der blev besluttet aandret. Vi fortsaater derfor arbejdet ugen ud og sd er
det slut. Forsgg med at kode " autobladring” som vi taenkte skulle fungere ved at holde
navigationsknapperne for frem og tilbage nede, blev opgivet. Efterhanden er meget af
rapporten pa plads og der tegner sig et rigtigt fint billede af resultatet. K ombinationsboksen
for starrelse drillede og koden ma ses ngjere efter — det skal virke.

¢ NGR Fanger dialogboks efter sletning af skades- eller aktionsregistrering.

¢ NGR Sikrer at en tegning opfattes og behandles (vises) som et kort.

e NGR Prgver om der kan indsadtes tegn i fanebladsteksten.

¢ NGR Den oprettede starrel seskombinationsboks bringestil at virke eller der returneres
til den oprindelige tekstboks. Herefter gennemtestes al kode der har vaaret genstand for
aandring.

NGR Beskriver databasekomponent afsnittet i dice 2.

NGR Beskriver den logfunktionalitet han har konstrueret i slice 2.

MT Tilpasser GUIloplaget for handlingsplan til den ekstra medarbejder.

MT Tilpasser GUI for genstand sa fanebladene bruger hele bredden ligesom
handlingsplanvinduet. Samtidigt tilrettes fejlen med de for store dimensioner.

MT Opdaterer modelkomponenten til slice 2 (design).

MT Opdaterer tegninger af model og klassediagram til at omfatte de ny aandringer.
MT Opdaterer uscasene for handlingsplan.

MT Markerer obligatoriske felter i henhold til det godkendte opla.

MT Proaver at implementere de koordinerede kombinationsbokse (helst sa det ligner
vores model).

e MT Sikrer at det er det rigtige kodebilag der visesi rapporten.

e MT Sender en kopi af madeaftalesvar fra FB.

Naeste arbejdsdag er aftalt til fredag 2003.11.28, tidspunktet ikke aftalt.

2003.11.28 Fadles Aftenmgade NGRMT

NGR gennemgik sin seneste opdatering af spiken om regulagre udtryk. MT demonstrerede

det nye GUI layout og gennemgik de seneste rettelser til rapporten. Der var lidt snak om

PDF dokumenters velsignelser og evt. anvendelse i vores projekt. Slice 2 blev evalueret.

Slice 3 er bleest i gang og indeholder lidt om samtidighed, deling af databasen,

implementeringsstruktur, sikkerhed pa brugerniveau samt selvfglgelig de tegninger og

forklaringer der er ngdvendige. Altsa kun lidt OOA, lidt OOD, ingen konstruktion, kun lidt

test og den afdluttende implementering.

e NGR Falger den tidligere spike om hjadp helt til ders og konstruere frameworket til
hjadp —"He fraHjadp” er fuldt acceptabelt, blot der er klar til senere indtastning.

e NGR Retter i afsnittet om handtering af uddata.

NGR Skriver et afsnit i slice 2 om standardmoduler eksemplificeret ved fejlmodulet —

er det her der ogsd vises lidt kode?

NGR Beskriver og afslutter den logfunktionalitet han har konstrueret i slice 2.

NGR Bringer orden i de sidste selvreferencer i ordlisten.

MT medtager moduler i modelkomponenttegningen til slice 1, 2 og 3 (design).

MT Opdaterer tegninger af model og klassediagram til at omfatte de ny aandringer

MT Forsager at konstruere de koordinerede kombinationsbokse som i

model beskrivelsen — subsidisat som de allerede er indsat i tabellerne.

e MT Skriver et afsnit til dlice 3 om samtidighed og |asestrategi.
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e MT Beskriver at ogsa den forskellige baggrund har bidraget til problemer omkring
design.

e MT Beskriver at der i tilknytning til dokumentskabel onen burde have vaaet taget
stilling til billedformater (wmf) og sterrelser evt. skabeloner til Visio. Dette kunne have
lettet arbejdet omkring de farsteillustrationer de nu malaves om.

e MT Beskriver at Groupcare har vagret en stor hjadp.

e MT Udskriver rapporten som den er for naavaarende og beder en skrivekyndig om
hjadp med feljretning og sprog.

e MT Faadigger applikationen med hensyn til formularer og foretager deling i front- og
backend.

MT Gér til made med FB mandag 2003.12.01 kl. 14:00.

Naeste arbejdsdag er aftalt til fredag 2003.12.05, eftermiddag.

2003.12.05 Fadles arbejdsdag NGRMT

MT demonstrerede en lille infoformular, i simpleste udgave, der med tiden kan udviklesttil

at blive en kommunikationsmulighed fra udviklere til brugere. De koordinerede

kombinationsbokse virker ligeledes om end ikke som de er fremstillet p modellen — det

blev for kompliceret pa nuvaarende tidspunkt. NGR viste at det var lykkedes at konstruere

den lidt kluntede hjadp M S Access stiller til radighed. Mangler og sméfejl i koden blev

vendt. Der var konsensus om de foretagne strukturaandringer i rapporten og de sidste

arbejdsopgaver for sice 3 blev fordelt. System dokumentationen blev samlet til et

dokument og omstruktureret sa vi nu er endog meget tilfredse med resultatet — der mangler

dog ganske meget dokumentation. Smertensbarnet: ” opgave titel” rykkede sig nu efter en

forngjelig brainstorm paom vi i stedet for det dbenlyst nardede, i stedet kunne finde en

hookline med lidt bid i. Det var lidt graanseoverskridende og blandt de mange vilde forslag

er vi forelgbig landet pa noget i retning af: ” Stadsarkivets forfald”, ” Forfald i Stadsarkivet”

eller muligvisblot " Forfald i arkivet”. Vi taanker videre, men er mere pa sporet nu.

o NGR Skriver et afsnit i slice 2 om standardmoduler eksemplificeret ved fejlmodulet —
er det her der ogsa vises lidt kode?

o NGR Beskriver og afdutter den logfunktionalitet han har konstrueret i slice 2 (simplest
mulige konstruktion).

¢ NGR Udskriver rapport og systemdokumentation sendag, som afleverestil
gennemlassning for fejl i forstaelsen eller strukturen, hos bror og svigerinde.

e NGR Fremstiller screendump af det lille helpfilvindue der viser de forskellige mulige
filer (ikke browseren med eksemplet).

e NGR Fraér etiketten andres il at vise Udgivelsesér for bog og blot Ar for kort og

tegning.

NGR Retter aftalte fgjl og tester.

NGR Kan scrollhjulet slas fra? (laveste prioritet).

NGR Opdaterer Startscript spike.

NGR Opretter filstruktur til server og tager screendump.

NGR Systemdokumentationen opdateres mht. handlingsplan.

NGR Tegninger af fysiske modeller opdateres (evt. i samarbejde nar vi ses).

NGR Skriver alle de afsnit der blev aftalt pA madet og indskrevet i hans rapport.

MT Indfare to forskellige titler pa de to dokumenter, og husker at opdatere dem senest

lgrdag aften kl. 24:00, sd NGR kan skrive dem ud.

MT Finder og retter relationsfejl ved oprettelse af bl.a. kort.

e MT Fjerner filtreringsmulighed pa typekombinationsboksen.

e MT Tamker over visning af de tre fysiske tabeldiagrammer fraMS Access.
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e MT Tegner streger ind pa komponentdiagrammet og tilretter de to versioner.

e MT Andretegningen af plan A saden endnu bedre giver udtryk for kompleksiteten
ved at péfare formularernes klassemoduler (husk at aandre navnene) (lav prioritet).

e MT Skriver oplag til konklusion og perspektivering.

e MT Omorganisere systemdokumentationen sa den er opdelt gruppevis efter hvad der
here logisk sammen og opretter derefter et register sa der kan slé op alfabetisk.

e MT Overveler om der er behov for et lille interaktionsdiagram for applikationens
vinduer.

e MT Skriver ale de afsnit der blev aftalt pa madet og indskrevet i hans rapport.

Naeste arbejdsdag er aftalt til en dag i Igbet af uge 50, nér vi har naet alle de ovenstdende

opgaver.

2003.12.11 Fadles arbejdsdag NGRMT

Gennemgang af systemdokumentation og rapport, der pa alle mader lever op til
forventningerne, samt alle de afsluttede punkter. Det var ikke muligt for MT at afstille
filtrering pa et felt — det kan kun geres pa en formular. Ligeledes var det umuligt at
reproducere en periodisk fejl — der dog senere pa aftenen viste sit grimme fjass igen en
enkelt gang (muligvis en navngivnings eller kilde fejl). Droftelse af oplagget til konklusion
og perspektivering og fadles tilretning. I nstallation pa server og test af startscript og
hastighed. Dette farte il at det blev besluttet at konvertere frontenden til MDE for
forbedret sikkerhed og afviklingshastighed. Titlen blev endeligt fastlagt til ” Nar skaderne
opdages’ hvad der jo er den udlgsende faktor for anvendelse af systemet og den farste
handling i det rige billede.

Felgende arbejdsplan forsgges afsluttet til mandag aften.

NGR Skriver lidt overordnet tekst i slice 2 om standardmoduler?

NGR Retter aftalte fejl og tester.

NGR Tilretter startscript sa de passer til forholdene.

NGR Retter screendump: Faeles og MDE.

NGR Fgjllog mangler bruger og maskine nr.

NGR Afdutter og farver ER diagrammerne (komprimeredei slice 2 og 3)

NGR Skriver de sidste afsnit der er markeret i hans rapport.

MT Ser om han kan nd at generere en rapport for ogsa at faden ”pind” med.

MT Rette to ikoner i delingstegningen for databasen og skriver vi nu anvender MDE.
MT Afdlutter forslag til konklusion og perspektivering.

MT Skriver forord til systemdokumentationen.

MT Pepper fixer find genstand sa den ligner de andre formularer (SQL knappen ma
godt skjules). Screendump og indsagning i systemdok og navigationsdiagram.

MT Komprimere diagrammer i slice 2 og 3.

MT Kodestandarder sidder pa den gale side.

MT Skriver de sidste afsnit der er markeret i hans rapport.

e MT Retter de mange hundrede fejl Marianne har fundet (sendag hvor der er fred og ro)
Arbejdsdag |grdag 2003.12.13 kl. 10:00-16:00 pa KSA. Mdl: Afduttende installation.
Arbejdsdag mandag 2003.12.15 kl. 12:30 pa Bjerk. K. 14:00 made med FB og derefter pa
KSA. Mal: Rapport samlestil et dokument og tilrettes s det stort set er klar til udskrivning
onsdag.

Arbejdsdag tirsdag 2003.12.16 morgen - 16:00 pa KSA. Mal: Afsluttende test med Anni og
rapport afslutning.
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2003.12.13 Fadles arbejdsdag NGRMT

Gennemgang af og oprydning i rapport for slicel, 2 og 3 der mangler nu kun et par afsnit,
lidt finpudsning og s endelig gennemlassning og fejIretning. Der blev foretaget evaluering
af dice 3 samt konklusion og perspektivering. NGR demonstrerede sine evner med
scripting og den endelige struktur pa serveren blev faardig og virker nu. Rapporten blev
samlet til et dokument.

Arbejdsdagen blev afdluttet med: Juleglag aebel skiver og teatertur med ”konerne”.

Falgende arbejdsplan forsages afluttet til mandag aften.

NGR Skriver tekst i slice 1 om standardmoduler?

NGR Fgjllog mangler bruger og maskine nr.

MT Indsadter to diagrammer af den fysiske tabel struktur (ikke fold-ud)

MT Skriver forord til systemdokumentationen.

MT Retter de mange hundrede fejl Marianne har fundet (sandag hvor der er fred og ro).
MT Ser om han kan na at generere en rapport for ogsa at faden ” pind” med.

MT Fixer findGenstand sa den ligner de andre formularer (SQL knappen ma godt
skjules). Screendump og indsagning i systemdokumentation og navigationsdiagram.
MT Alle referencer til bilag skal gas efter dato hovedoverskrifter er faldet ud..

MT Retter farvefgl i ale handlingsplan diagrammer — sort tekst.

MT Justerer Kravspec og Testspec.

MT Justerer projektfasen i henhold til astrofysiske standarder ;-).

MT Indszgtter nummerering pa alle billedundertekster.

e MT udskriver rapport og systemdokumentation der afleverestil FB mandag morgen.
Arbejdsdag mandag 2003.12.15 kl. 12:30 pa Bjark. K. 14:00 mgde med FB og derefter pa
KSA. Md: Rapport og systemdokumentation tilrettes sa det stort set er klar til udskrivning
onsdag.

2003.12.15 Fadles arbejdsdag NGRMT

Mgade med FB og snak om projekteksamen og fremvisning af program —ingen negative
kommentarer. Bagefter opgavetilretning af fejl i opgaven —en opgavei sig selv. Det skulle
have vaaet sket meget for.

e [INGEN NY LISTE — den seneste projektlog afsluttes.

Arbejdsdag tirsdag 2003.12.16 morgen - eftermiddag pa KSA. Ma: Afsluttende test med
Anni, evaluering og rapport afslutning.

2003.12.16 Fadles arbejdsdag NGR MT

Afdluttende installation og opsagning. Test med Anni Bentsen — det begynder at ligne
noget. Mere tilretning i systemdokumentationen.

e MT Tilretter rapport og systemdokumentationen endeligt.

e MT Indkegber kontor artikler og printer opgave og CD.

e MT Printer og faardigger hovedopgaverne og CD (7 stk) Husk forside!

Fadles aflevering fa Niels Brock og K gbenhavns Stadsarkiv 2003.12.19 formiddag.
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http://ourworld.compuserve.com/homepages/Graeme_Brichall
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20.2 Internet links

www.google.com Meget givtig segemaskine.
www.rational.com UML og projektstyring.

www.rational.dk UML og projektstyring.
msdn.microsoft.com/library Essentiel udviklingsside for MS produkter.
www.microsoft.com/technet Essentiel teknikside for M S produkter.

www.microsoft.com/office/laccess MS Access introductions side.
www.microsoft.com/office/project MS Project introductions side.
www.microsoft.com/officelvisio  MSVisio introductions side.
www.microsoft.com/office/word MS Word introductions side.
www.notes.net

20.3 Software

Microsoft Access 2002 DK/EN.

Microsoft Project 2002 standard DK.

Microsoft Visio 2002 pro DK og Professional 2003 DA.
Microsoft Word 2002 DK/EN.

Microsoft Visua Studio .NET 2003 Professional .
MSDN Subscriptions Library (July 2003).

IBM Lotus Notes 5.0.6 og .11 DK (inklusive Designer).
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Ord og begrebsforklaring

21

Active Directory Services Interfaces (ADSI): Katalog service til Microsoft Windows,
som giver adgang til et netvaarks resurser.

ActiveX Data Objects (ADO): Hgjniveau interface til OLE DB. Begge dele er indeholdt i
MDAC.

ADO —se ActiveX Data Objects.
ADSI — se Active Directory Services Interfaces.

American National Standards I nstitute (ANSI): USA reprassentant | 1SO. Se ogsa
www.ansi.org.

ANSI — se American National Standards Institute

Anvendelsesomr adet: En organisation, der administreres, overvages eller styres ved hjadp
af et system.

API —se Application Programming Interface

Application Programming I nterface (API): Programmerings interface palavt niveau til
et system som for eksempel Windows. Et API bliver ofte pakket ind i et framework som
.NET, Microsoft Foundation Class (MFC) eller Borlands Visual Component Library
(VCL). Et API kan ogsa vaze pakket ind i en samling af middelware komponenter.

arbe dsgruppe: Gruppe af brugerei et flerbrugermiljg, der er fadles om data og en
arbejdsgruppeoplysningsfil.

ar bejdsgruppeoplysningsfil: Fil, som MS Access laeser ved starten, der indehol der
oplysninger om brugerne i en arbejdsgruppe. Disse oplysninger omfatter f.eks. brugernes
kontonavne, deres adgangskode og angivelse af de grupper, de er mediem af .

arbejdsgruppe-id: Alfanumerisk streng pa 4 til 20 tegn, der skelner mellem store og sma
bogstaver, som du indtaster, ndr du opretter en ny arbejdsgruppeoplysningsfil ved hjadp af
Workgroup Administrator. Denne identificerer entydigt administratorgruppen til denne
arbejdsgruppefil .

Brugerkonto: En konto, der er identificeret ved et brugernavn og en personlig
identifikation (PID), der er oprettet for at kunne kontrollere brugerens adgang til
databaseobjekter i en MS Access-arbejdsgruppe.

Call-Level Interface (CLI): Tillader adgang til database uden at bruge SQL-kald. Bygger
paMicrosofts ODBC og blev fgjet til SQL standarden i 1995.
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Cascading Style Sheets (CSS): Samling af stil-definitioner til HTML dokument.

CDO - se Collaboration Data Objects.
CLI —se Cal-Levd Interface.

Collaboration Data Objects (CDO): Objekt bibliotek med COM interface til sende og
modtage beskeder (mail) i et Microsoft milj@.

COM - se Common Object Model.

Common Object Model (COM): Grundlasggende objektmodel som for eksempel ActiveX
og OLE bygger pa Objekter er kendetegnet ved deres interfaces.

CSS — se Cascading Style Sheets.

CSSHil: Fil indeholdeholde en CSS implementation.

DAO — se Data Access Objects.

Data Access Objects (DAO): En dataadgangsbrugerflade, der kommunikerer med
Microsoft Jet, ODBC og |SAM kompatible datakilder for at forbinde til, hente, manipulere
og opdatere data og databasestrukturen. Se spiken "Hvad er ADO?".

Data Manipulation Language (DML): Den del af SQL som benyttestil handtering af
data, for eksempel ved kommandoerne INSERT, SELECT, UPDATE eller DELETE.

Database Administrator (DBA): Person som er ansvarlig for administrationen af
databasesystemers resurser.

DBA — se Database Administrator

DLL —seDynamic Link Library.

DML —se Data Manipulation Language.

Document Object Model (DOM): Objekt model for et HTML dokument.
DOM - se Document Object Model.

Dynamic Data Exchange (DDE): Protokol til udveksling af data mellem Microsoft
Windows-baserede programmer.

Dynamic Link Library (DLL): En komponent som en applikation kaader sig sammen med
pa kersel stidspunktet.

ECMA — se European Computer Manufacturers Association.

EDB — se Elektronisk Data Behandling.
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Elektronisk Data Behandling (EDB): 70 er begreb om aktiviteter der afvikles pa
computer. Forkortel sen anvendes stadig.

Entitet-Relation (ER): Hgjniveau konceptuel datamodel, mest kendt fra ER-diagrammer.
ER — Se Entitet-Relation

European Computer Manufacturers Association (ECMA): Organisation som varetager
standarderne for blandt andet ECMAscript C# og CLI. ECMAscript er implementeret af
Microsoft i JScript og af Mozillai JavaScript.

EXtensible Markup Language (XML): Sprog til beskrivelse af strukturerede data ved
hjedp af tag sed. Koden ligner HTML, med XML er stringent og entydigt.

EXtreme Programming (XP): Metode til systemudvikling som blandt andet tager
udgangspunkt i historier (stories), enkelt design og korte faser med fokus pa anvendelighed
for kunden.

Forespargsel: Et spargsmal om de data, der er gemt i dine tabeller, eller en anmodning om
at udfere en opdatering af nogle data. En forespargsel kan bringe data fraflere forskellige
tabeller sammen, sa de tilsammen kan danne en kilde af datatil en formular, rapport eller
en dataadgangsside.

gemt procedur e (Stored Procedure): Et praskompileret SQL udtryk der er gemt i databasen
under et navn og behandles som en enhed. De opbevaresi en SQL -database, og afvikles
via é opkald fra et program.

global menulinje: En speciel brugerdefineret menulinje, der erstatter den indbyggede
menulinjei alle vinduernei MS Access programmet, undtagen i detilfadde, hvor der er
angivet en brugerdefineret menulinje til en formular eller rapport.

Graphical User Interface (GUI): Grafisk brugergraenseflade il et IT system. For
eksempel Microsoft Windows eller Motif.

gruppekonto: En samling af brugerkonti i en arbejdsgruppe, der er identificeret ved
gruppenavn og personlig id (PID). De tilladel ser, der er tildelt en gruppe, gadder for ale
brugerei gruppen.

GUI — se Graphical User Interface.

HTA: HTML Application. Script der er XML formatteret og bliver afviklet med
Mshta.exe, det vil sige at der er adgang til DOM som i en webbrowser, men der er ingen
begramsninger pa det lokale system.

HTML - se Hypertext Markup Language

Hypertext Markup Language (HTML): Sprog til beskrivelse af et dokuments
formatering ved hjadp af tags. Sproget er ikke stringent.

| E: Microsoft Internet Explorer
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Indexed Sequential Access Method (ISAM): Generelt databaseformat som blandt andet
omfatter dBASE, Borland Paradox og Microsoft Excel.

Informations Teknologi (IT): Betegnelse for en teknologi, der kan anvendestil
informationsbehandling eller -handtering i e eller anden grad.

International Organization for Standar dization (1SO): Se www.iso.org
ISAM —se Indexed Sequential Access Method.

I SO — se International Organization for Standardization.

IT —se Informations Teknologi

JCL — Se Job Control Language

Job Control Language (JCL): Scriptsprog kendt fralBM OS /400, OS/390 og Z/OS il
styring af batchkersler og —jobs.

kolonne: En placering i en databasetabel, der indeholder en bestemt type data. Kolonnen
er ogsa den visuelle praesentation af et felt i et dataark, og i en MS Access-database er det
forespargslens designgitter eller filterets designgitter.

kombinationsboks: Et kontrolelement, der anvendesi en formular, der tildeler
kombinerede funktioner til en liste eller tekstboks. Indtast en vaadi, eller klik pa
kontrolelementet for at favist en liste, og marker et element i listen.

K SA — se Kgbenhavns Stadsarkiv

Kgbenhavns Stadsarkiv (KSA): Institution i Kgbenhavns Kommune.

LAN —se Local Area Network.

L DB-fil: N&r man dbner en MS Access-databasefil (.mdb) med delt adgang, oprettes der en
locking information-fil (.Idb) med det samme filnavn i den samme mappe som
databasefilen. | denne locking information-fil lagres computernavnet og sikkerhedsnavnet
for hver delt bruger af databasen. Disse oplysninger brugestil at kontrollere samtidighed.

Local Area Network (LAN): Computernetvaak i privat €je og med begramnset geografisk
udstrkning.

makro: Handling eller sagt af handlinger, der kan bruges til automatisering af opgaver.
MDAC — se Microsoft Data Access Components.
M DB-fil: Fil indeholdende en MS Access database.

M DE-fil: MS Access-databasefil, hvor alle moduler er praskompileret, og al redigérbar
kildekode er fjernet.

216 Nar skaderne opdages - Projektrapport.doc « Niels Grove-Rasmussen & Martin Trnka



Ordforklaring

MDW-fil: Arbejdsgruppe informationsfil til MS Access applikation. Indeholder blandt
andet brugere og brugergrupper.

Microsoft Access-database: En samling af data eller objekter, f.eks. tabeller,
forespargsler eller formularer, der henviser til specielle emner eller forma. Microsoft Jet-
databaseprogrammet styrer dataene.

Microsoft Data Access Components (MDAC): Samling af teknologier fra Microsoft som
giver udviklere mulighed for at implementerer UDA.

Microsoft Data Engine (MSDE): Databasekerne der er fuldt kompatibel med Microsoft
SQL Server. MSDN skal installeres separat pa hver maskine da det ikke er en standard del
af Microsoft Office.

Microsoft Developers Network (MSDN): www.msdn.microsoft.com

Microsoft Jet: Microsoft databasekerne der blandt andet anvendes af M'S Access-
databasesystemet.

Microsoft SQL Server database: En databasei Microsoft SQL Server, der blandt andet
bestar af tabeller, visninger, indekser, gemte procedurer, funktioner og udlasere.

MIME — se Multipurpose Internet Mail Extensions.

Model: En beskrivelse af klasser, objekter, strukturer og adfaad i et problemomrade.
M SDE - se Microsoft Data Engine.

M SDN — se Microsoft Developers Network.

Multipurpose Internet Mail Extension (MIME): Standard for internet mail, der er
kendetegnet ved en enkel header der giver mulighed for handtering af mail med mange
forskelle former for indhold. Se ogsa RFC 1521.

Network News Transfer Protocol (NNTP): NNTP har to formal

o Tillade nyheder (artikler) at flyde fra en maskine til en anden over en trovaadig
forbindelse

e Give brugere hvis computer ikke kan modtage nyheder mulighed for at " fjernlaese”
nyheder

Protokollen er kendt som grundlaget for nyhedsgrupper (newsgroups) painternettet. Se

ogsa RFC 977.

NNTP — se Network News Transfer Protocol.
Object Linking and Embedding (OLE): En mekanisme fra Microsoft som giver

mulighed for at arbejde med dokumenter der indeholder elementer (” objekter”) fraflere
applikationer.
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Object Linking and Embedding Databases (OLE DB): COM interface fra Microsoft der
giver adgang til tabel datakilder. OLE DB er nogle gange betegnet som objekt orienteret
ODBC, men der er temmelig forkert da OLE DB tilbyder en meget staarkere funktionalitet
og adgang til datakilder som ODBC ikke kan tilga. Se eventuelt spiken “Hvad er ADO?".
Object: En helhed med identitet, tilstand, og adfaerd

Objekt Orienteret Analyse (OOA): Analysefasen i objekt orienteret systemudvikling.
Objekt Oreinteret Design (OOD): Designfasen i objekt orienteret systemudvikling.
ODBC — se Open Database Connectivity.

OLE —se Object Linking and Embedding.

OLE DB - se Object Linking and Embedding Databases.

OOA — se Objekt Orienteret Analyse

OOD - se Objekt Orienteret Design

Open Database Connectivity (ODBC): Et API til databaseadgang, der er blevet ophgjet
til at vaare formel CLI standard af ANSI. Udviklingen af ODBC er stoppet, da Microsoft
vil have standarden aflast af OLE DB og ADO.

Problemomr&det: Den del af omgivelserne der administreres, overvages eller styresved
hjedp af et system.

RAD - se Rapid Application Development.

Rapid Application Development (RAD): 80 er begreb for applikationsudvikling med
grafiske vagktgjer, oftei et mindre formelt (struktureret) forlab.

RDBM S — se Relational Database Management System.
RDS — se Remote Data Service.

Relational Database M anagement System (RDBMS): Samling af programmer til oprette
og vedligeholde en relationel database.

Remote Data Service (RDS): Giver ADO mulighed for at tilga fjerne data, for eksempel i
et web milj@.

Remote Procedure Call (RPC): Teknologi til at skabe klient/server applikationer. Farste
gang beskrevet 1984 af Birrel og Nelson i artiklen ” Implementing Remote Procedure
Cadlls’ udgivet i ACM Trans on Computer Systemsvol. 2 (feb. 1984).

replika: En replika er et medlem af et replikassgt og kan synkroniseres med andre replikaer
| sedtet. AEndringer i datai en replikeret tabel i en replika sendestil og anvendesi de andre
replikaer.
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Rich Text Format (RTF): Flytbart dataformat, der i princippet burde kunne brugestil at
flytte formaterede data mellem forskellige platforme, men for eksempel Microsoft
overholder ikke standarden fuldstaandigt, hvorfor problemer vil opsta.

RPC — se Remote Procedure Call.

RTF —se Rich Text Format.

SBA — se Sarbarheds analys.

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP): En simpel ASCI protokol til simple beskeder
over TCP port 25. Se ogsa RFC 821.

SMTP —se Simple Mail Transfer Protocol.
SQL — se Structured Query Language.

Strengths, Weaknesses, Opportunitiesand Threats: Udvidet risikoanalyse der giver
flere muligheder for at identificere trusler og handlinger til at imgdega dem.

Structured Query Language (SQL): Forespergselssprog til relationelle databaser.
SWOT - se Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

synkronisering: Opdatering af to medlemmer af et replikasad ved at udveksle alle
opdaterede poster og objekter i hvert medlem. To replikasstmediemmer synkroniseres, nar

andringernei hvert medlem er anvendt i det andet.

tilladelser: Et sad attributter, der angiver, hvilken type adgang en bruger har til data eller
objekter i en database.

Séarbarheds analys: Saadeles grundig svensk risikoanalyse hvor alle forhold et projekt
kan komme ud for "rates’ og der udregnes en samlet risikofaktor.

UDA —se Universal Data Access.

udelt adgang: En adgangstype til datai en database, der delesi et netvaark. Nar en
database dbnes med udelt adgang, forhindres andre i at dbne databasen.

UML —se Unified Modeling Language.

Unified Modeling Language (UML): En meget udbredt notationsform der adskiller
proces og hotation.

Universal Data Access (UDA): En samling af teknologier fra Microsoft til at tilga data

uafhaangigt af hvor data er opbevaret. Typisk er der tale om anvendel se af flere COM
interfaces.
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usecase: En serie af handlinger der udferes af en akter inden for et system for at opna et
konkret resultat.

VBA —seVisua Basic for Applications.

Visual Basic for Applications (VBA): En version af Microsoft Visual Basic, der bruges
til at programmere Windows-programmer.

WAN —se Wide Area Network.

Wide Area Network (WAN): Netvaark med starre geografisk udstragkning, ofte et land
eller et kontinent.

Windows M anagement I nstrumentation (WMI): Microsofts implementering af den web-

baserede managementpl atform Web-Based Enterprise Management (WBEM) fra

Distributed Management Tast Force (DMTF).

Grundlagggende bestar WM af tre ting:

e Common Information Model Object Manager (CIMON), i Windows kaldet WM
Service.

e Common Information Model repository (CIM), i Windows kaldet WMI repository.

e WMI Provider

Se mere pAMSDN og www.dmtf.org.

Windows Scripting Host (WSH): Administrativt miljg fra Microsoft der giver mulighed
for hosting scripts. Det enkelte script kan vaare skrevet i forskellige sprog som for
eksempel Visual Basic Scripting Edition (VBScript), JScript eller Perl.

WMI —se Windows Management I nstrumentation.

W SH — se Windows Scripting Host.

XML —se EXtensible Markup Language

XP — se EXtreme Programming.
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